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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen altalanos szerzédés feltételek (,ASZF”) alkalmazasaban

(M

(i)

(ii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

,THERMOFOAM Kift.” jelenti THERMOFOAM Csomagolastechnikai Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot;

.Megrendeld”, illetve ,Vevd” jelenti a THERMOFOAM Kft. termékeértékesitését, illetve
szolgaltatasnyujtasat igénybe vevd jogi személyeket, természetes személyeket, jogi
személyiséggel nem rendelkezd egyéb jogalanyokat,

Lvallalkozas” jelenti a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy zleti tevékenysége kdrében
eljaré személyt (akar jogi személy, akar természetes személy, akar jogi személyiséggel
nem rendelkezé egyéb jogalanya),

fogyasztd” jelenti a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén
kivul eljar6 természetes személyt,

.Fogyasztéi Megrendeld, illetve Vevd” jelenti azt a Megrendelét, illetve Vevét, aki
fogyaszténak mindsil, valamint megrendelését és a visszaigazolast fogyasztoi
min&ségében teszi, illetve fogadja el,

.Honlap” jelenti a THERMOFOAM Kft. mindenkori honlapjat (jelenleg
www.thermofoam.hu),

,Ptk.” jelenti a polgari térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvényt (annak mindenkor
hatalyos allapotaban),

.Fszr.” jelenti a fogyasztd és vallalkozasok kdzotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz0616 45/2014. (11.26.) Korm. rendeletet (annak mindenkor hatalyos allapotaban),

JAker.” jelenti a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija
feltiintetésének részletes szabalyairdl szold 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylttes
rendeletet (annak mindenkor hatalyos allapotaban).

LKjr.” jelenti az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szold
151/2003. (1X.22.) Korm. rendeletet (annak mindenkor hatalyos allapotaban).

THERMOFOAM Kft. adatai:

(M

(i)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)

cégnév: THERMOFOAM Csomagolastechnikai Korlatolt Felelésségil Tarsasag
székhely (egyben panasziigyintézés helye): 2363 Fels6pakony, Csarnok Ut 1.
cégjegyzékszam: Cg. 13-09-200002

addészam: 12593776-2-13

elektronikus elérhet6ség: info@thermofoam.hu

telefonos elérhetéség: (+36 1) 265 0169

THERMOFOAM Kft. fenntart maganak minden jogot mindenkori Honlapja(i), annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos
a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a THERMOFOAM Kift. irasos hozzajarulasa nélkuil.

THERMOFOAM Kft. nem vallal felel6sséget termékei THERMOFOAM Kift. érdekkorén
(THERMOFOAM Kft-n, illetve THERMOFOAM Kft. altal felhatalmazott forgalmazoén) kivili
személy altali adasvételével, illetve THERMOFOAM Kft. érdekkorén kiviili személy ezzel
Osszefliggd szolgaltatasnyujtasaval kapcsolatban.


http://www.thermofoam.hu/
mailto:info@thermofoam.hu
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Az egyedi szerzédés, az ASZF, illetve jogszabaly egyéb feleldsségkizaro, illetve -korlatozo
kikbtéseit nem érintve, THERMOFOAM Kft. nem felel vis maior, egyéb, THERMOFOAM Kft.
altal el nem harithat6é okbdl, jogszabalyi vagy hatosagi rendelkezésbdl eredd, vagy egyébként
Megrendeld, illetve Vevd vagy felelésségi korlkbe tartozé (ideértve képvisel6it, munkavallaléit,
egyéb kozremlkddoit) személy, vagy THERMOFOAM Kift. felel6sségi korén kivili harmadik
személy altal okozott karokért.

THERMOFOAM Kft-vel szemben (természetes személy személyes eljarasat ide nem értve)
Megrendeld, illetve Vevd képviseletében kizardlag torvényes szervezeti képviseld, illetve
szabalyszer(ien felhatalmazott Ugyleti képvisel6 jarhat el. A képviseleti jog igazolasa a
Megrendeldt, illetve Vevdt és a képviseletében eljard képviseldt terheli. Torvényes szervezeti
képviselébnek a Megrendeld, illetve Vevdé cégjegyzékébe, illetve egyéb hatésagi
nyilvantartdsaba bejegyzett és bejegyzés szerint hatalyos képviseleti joggal rendelkezé vezetd
tisztségvisel6i, felszamoldja, végelszamoldja, tovabba képviseleti Gigykdron beliil bejegyzett
képviseleti joggal rendelkez6 munkavallaléi minésulnek. Térvényes szervezeti képviseleti jogat
a képvisel6 cégkivonattal, illetve hatdésagi nyilvantartdsi kivonataval, tovabba alairasi
cimpéldannyal, illetve ligyvéd altal hitelesitett alairasi nyilatkozattal, képviseletre felhatalmazott
munkavallalé esetében képviseleti Ugykort meghatarozé tarsasagi dokumentummal igazolja.
Ugyleti képviselének a kozokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt
meghatalmazassal igazolt képvisel6k minésulnek a meghatalmazas hatalyossagi idejének
lejartaig (altalanos meghatalmazas esetében legfeljebb kiadasat kdvetd 5. év elteltéig, ha az
hatarozatlan idére szol vagy lejarata 5 éven tuli) és a meghatalmazasban meghatarozott
ugykoérben, a THERMOFOAM Kift. visszavonasig adott meghatalmazast nem fogad el. A
meghatalmazas visszavonasarél a Megrendeld, illetve Vevé a meghatalmazassal azonos
alakisagu okiratban koételes a THERMOFOAM Kfi-t értesiteni, ennek megtorténtéig a
meghatalmazas visszavonasara nem hivatkozhat.

THERMOFOAM Kft. a részére benyujtott okiratok és azokon szerepl6é alairasok esetében
kizarolag azok eredetiségét vizsgalja, mig valddisagat vagy egyéb, nem nyilvanvald (elsé
latasra fel nem ismerhet) érvénytelenségét, igy kuldndsen tarsasagi, illetve szervezeti
szabalyoknak megfelelését nem vizsgalja. THERMOFOAM Kft. a vele szemben eljaroé
személyek képviseleti jogat adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossaggal vizsgalja, és
nem felel azon karokért, amelyek a koézhiteles nyilvantartasok és a részére bemutatott okiratok
elébbiek szerint vizsgalata alapjan, vagy a Megrendeld, illetve Vev6 adatszolgaltatasi, értesitési
kotelezettségének elmulasztasa folytan fel nem ismerhetéen képviseleti joggal nem rendelkezé
személy részére vagy rendelkezése szerinti teljesitésbdl erednek.

Amennyiben a THERMOFOAM Kift. termékei értékesitése, illetve szolgaltatasnyujtasa soran,
annak céljara a Megrendeld, illetve Vevd részére olyan terv- vagy egyéb szerzdi jog,
iparjogvédelmi jog, mas szellemi tulajdonjog ala es tervet, dokumentaciét bocsat
rendelkezésre, a Megrendeld, illetve Vevé a mlipéldanyok tulajdonjogat, illetve azokban foglalt
szellemi alkotdsok megvasarolt termék, igénybe vett szolgaltatds egyszeri, rendeltetésszer(
felhasznalasra szolo és ahhoz szikségszeri mérték(i és modozatd, Magyarorszagon a
felhasznalasi helyre korlatozott, harmadik személyre at nem ruhazhaté felhasznalasi jogat a
teljes ellenérték szerz6désszeri teljesitésével szerzi meg. Barmely az egyszeri felhasznalasi
jog kereteit meghaladé vagy azoktdl eltérd felhasznalashoz, megvaltoztatashoz, atruhazashoz,
nyilvanossaghozatalhoz a THERMOFOAM Kft. el6zetes, irasbeli és kifejezett engedélye
szikséges.
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ASZzZF

Az ASZF a THERMOFOAM Kit., valamint Megrendeldi, illetve Vevéi kdzotti termékértékesités
és szolgaltatasnyujtas, ennek korébe tartozé adasvételi, szallitasi, vallalkozasi, megbizasi és
egyéb hasonl6 Ugyletek, ezekre vonatkozd ajanlatok, szerzddések, teljesités, mindezekkel
Osszefliggo Uzleti kapcsolat altalanos, Gzleti, illetve szerz6déses feltételeit tartalmazza.

Az ASZF (mindenkor hatalyos tartalma szerint) valamennyi a THERMOFOAM Kft-hez intézett
ajanlatkérésnek, illetve megrendelésnek, THERMOFOAM Kft. altal kiadott ajanlatnak, illetve
visszaigazolasnak, tovabba az egyedi (termékértékesités, illetve szolgaltatasnyujtasra
vonatkozd, vagy egyébként ASZF hatalya ala tartozd — tekintet nélkil megnevezésére -)
szerz8déseknek, valamint minden tovabbi szerz6déses dokumentumnak kilon kikotés nélkul is
elvalaszthatatlan részét képezi. Az ASZF az alabbi 2.5. pont szerint minésiil elfogadottnak. Az
ASZF Felek az ASZF rendelkezéseitsl az egyedi szerzédésekben kdzds megegyezésiikkel
eltérhetnek. Az egyedi szerz6dés és az ASZF kozétti ellentét esetében az egyedi szerzédés
rendelkezése, kikotése irdnyado.

Amennyiben az ASZF barmely rendelkezése, kikotése jogszabaly, igy kildéndsen a Ptk.,
fogyasztok esetében a Ptk. és ezen felll az Fszr. kdtelez6en alkalmazando, eltérést nem
engedd rendelkezésével ellentétes vagy azza valik, ezen rendelkezés, kikotés érvénytelen és
helyette a kdtelez6en alkalmazandd, eltérést nem engedd jogszabalyi rendelkezés iranyado,
nem érintve az ASZF egyéb, érvénytelenséggel nem érintett rendelkezései iranyaddsagat.
Amennyiben az ASZF barmely rendelkezése, kikdtése jogszabaly eltérést engedd
rendelkezésével ellentétes vagy azza valik, ezt ugy kell tekinteni mint jogszabalyban
megengedett eltérést és az ASZF érintett rendelkezése, kikdtése iranyadé.

Az ASZF nyilvanos, THERMOFOAM Kft. azt Honlapjan folyamatosan elérhetévé teszi.
THERMOFOAM  Kft. az ASZF-et vagy ennek elektronikus  elérhetéségét
https://thermofoam.hu/wp-content/uploads/Thermofoam_ ASZF.pdf ) a szolgaltatasait igénybe
venni kivané potencidlis Ugyfelei részére a szerz6déskotést megelézéen elektronikus formaban
megkuldi.

Megrendels, illetve Vevd az ASZF rendelkezéseit ajanlatkérésével, megrendelésével,
visszaigazolas elfogadasaval, amennyiben a szerz6déskotés elézetes ajanlattétel,
megrendelés, visszaigazolas nélkil torténik, a szerz6déskotéssel (amelyik korabbi) elfogadja.
Az ASZF elfogadasa a THERMOFOAM KFT ajanlata, visszaigazolasa hatalyosulasanak,
szerz6déses kapcsolat létrejéttének (amelyik alkalmazando) feltétele.

Az ASZF (mindenkor hatalyos tartalma szerint) 2023. november 10. napjatél visszavonasaig,
vagy Uj ASZF-fel (ideértve ennek megfelelé6 mas, iigyletek elére meg nem hatérozott kérére
megallapitott mas feltételrendszert is) torténd felvaltasaig hatalyos.

THERMOFOAM Kft. az ASZF rendelkezéseit id6rél idére médosithatja, beleértve, hogy az
ASZF-et ] altalanos szerzédési feltételekkel, (izletszabalyzattal vagy egyéb feltételrendszerrel
vélthatja fel. THERMOFOAM Kft. az ASZF médositasarél a Megrendeldket, illetve Vevéket a
modositott és modositasokkal egységes szerkezet foglalt ASZF, valamint ennek hatalyba
lépése idépontjanak Honlapon torténd kozzétételével értesiti. A moddositott ASZF azon
ajanlatokra, megrendelésekre, visszaigazolasokra, elfogadasokra (amelyik korabbi) és létrejott
egyedi szerz6déses jogviszonyra iranyadd, amelyek esetében az ajanlat a modositott és
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF hatalyba lépését kovetéen kerdilt kiadasra
(tekintet nélkil arra, hogy a médositas a Megrendelbkre, illetve Vevékre hatranyos (t6bblet vagy
Uj szerz6déses kotelezettséget megallapitd) vagy nem hatranyos.


https://thermofoam.hu/wp-content/uploads/Thermofoam_ASZF.pdf
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MEGRENDELES MENETE (EGYEDI SZERZODES LETREJOTTE)

THERMOFOAM Kft. a megvasarolhatd termékek, illetve igénybe vehetd szolgaltatasokat és
ezek kereskedelmi feltételeit mindenkor sajat dontése és belatasa szerint hatarozza meg. A
megvasarolhaté termékek, illetve igénybe veheté szolgaltatasok mindenkor a THERMOFOAM
Kft. altali adott visszaigazolasban foglalt ellenérték fejében és ellenértéken vasarolhatdak meg,
illetve vehet6ek igénybe. Barmely forgalmazott termék, kinalt szolgaltatas késébbi Uj vasarlasi
szandék, igényelt szolgaltatas (Uj kereskedelmi lgylet) esetében torténd elérhetetlensége,
illetve ar-, dij-, egyéb feltétel modosulasa tekintetében THERMOFOAM Kift. felel6sségét kizarja.

THERMOFOAM Kft. a Honlapon, illetve elektronikus levél formajaban elérhetévé tett, vagy
székhelyén rendszeresitett alakban és médon biztositja a Megrendeld, illetve Vevé részére az
elézetes ajanlatkérés lehetéségét és ennek kommunikacios csatornajat. Az ajanlatkérés sem a
Megrendeld, illetve Vevs, sem a THERMOFOAM Kift. részére nem keletkeztet megrendelési,
illetve ajanlatadasi, szerz6déskotési, termékértékesitési, illetve szolgéltatasnyujtasi
kotelezettséget.

THERMOFOAM Kft-t ajanlattételi, szerz6déskotési kotelezettség nem terheli, igy szabadon
dont ajanlattétel elutasitasarol, megrendelés visszautasitasarol, amely dontése jogi uton nem
tehetd vitassa.

A Megrendeld, illetve Vevé ajanlatkérése, a THERMOFOAM Kft. ajanlata, a THERMOFOAM
Kft. és a Megrendeld, illetve Vevdé megrendelése nem hoz létre szerz6déses kapcsolatot a
THERMOFOAM KFT és a Megrendeld, illetve Vevé kdzott.

Amennyiben az ajanlat és a megrendelés tartalma (feltételei) megegyeznek, a megrendelés az
ajanlat elfogadasat jelenti, aminek THERMOFOAM Kift. altali visszaigazolasa hoz létre egyedi
szerzOdést.

Amennyiben az ajanlat és a megrendelés eltér, az eltérd megrendelés uj ajanlatnak minésul,
aminek THERMOFOAM Kift. altali elfogadasa és visszaigazolasa hoz létre egyedi szerz6dést.

A visszaigazolas kiadasaval a megel6z8 ajanlat és megrendelés helyébe 1ép, azok hatalyukat
veszitik, tekintet nélkul, hogy a megrendelés az ajanlattal megegyezett vagy attol eltért.

Amennyiben a visszaigazolas a megrendeléstdl eltér Megrendel, illetve Vevd a visszaigazolast
annak kozlésétdél szamitott 10 napon bellll fogadhatja el, amennyiben e hataridében nem
fogadja el, a THERMOFOAM Kft. a megrendelést torli €s nem jon létre egyedi szerzédés.

Az ajanlat, megrendelés, a visszaigazolas kiadasa, illetve egyedi szerz6dés megkotése
irasban, esetleges médositasuk irasban és egyezd akaratnyilvanitassal torténhet. A széban
vagy telefonon tett nyilatkozatok kizarolag irasba foglalas (irasbeli meger6sités) esetén birnak
jogilag kotelez6 erével.

Amennyiben az ajanlat, illetve megrendelés targya a Megrendeld, illetve Vevd egyedi igényei
szerinti gyartott (nem rendes kereskedelmi forgalomban forgalmazott) termék, illetve
szolgaltatas, a termék, illetve szolgéltatas igénybe vétele a THERMOFOAM Kft., valamint a
Megrendeld, illetve Vevd kozotti egyedi irasbeli szerz6déssel torténhet, amelynek soran a
THERMOFOAM Kft. a rendes kereskedelmi forgalomban kinalt termékek, illetve szolgaltatasok
aratdl, illetve dijatol eltérd, egyedi tervezés, gyartas, engedélyezés koltségeit és raforditasait
magaban foglald dijat, illetve ellenértéket érvényesithet.

Megrendeld, illetve Vevd az ajanlatkérés, megrendelés, visszaigazolas elfogadasa, tovabba
valamennyi egyéb kommunikaci6ja soran a sajat, valos adatait adhatja meg. Amennyiben a
fogyaszténak minésiilé Megrendeld, illetve Vevé a THERMOFOAM Kft. részére nem fogyasztéi,
hanem vallalkozasi minéségben és adatokkal kér ajanlatot, tesz megrendelést, fogad el
visszaigazolast, az igy létrejovd jogviszonyaban nem minésul Fogyasztéi Megrendelének,
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illetve Vevének, hanem vallalkozasnak, valamint adott jogviszonyban fogyaszt6i minéségére a
késébbiekben nem hivatkozhat.

THERMOFOAM Kift. teljeskoriien kizarja a felel6sségét azzal kapcsolatosan, ha a fogyaszto
vallalkozas nevében, adataival, fogyasztdi minéségének egyértelmii megjeldlése nélkil, vagy a
Megrendeld, illetve Vevd egyébként, mas személy nevében, mas személy adataival vasarolja
meg a terméket, illetve veszi igénybe szolgaltatdsokat.

THERMOFOAM Kift. kizarja a felel6sségét a Megrendeld, illetve Vevd altal valétlanul, tévesen,
illetve pontatlanul megadott adatok kdvetkezményeiért, beleértve az erre visszavezethetd
szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért. Ennek ellent nem mondva a
THERMOFOAM Kft. az altala az adott helyzetben elvarhato koriiltekintéssel felismerhet6 és
felismert téves, illetve pontatlan adatokrol tajékoztatja, és a Megrendeld, illetve Vevd a vele
torténdé egyeztetés és egyértelml beazonositas utan a téves, pontatlan adatokat a
THERMOFOAM Kift. részére javithatja, pontosithatja, az ebbdl eredé késedelemért, illetve
ennek Megrendeld, illetve Vevd altali elmulasztasabol eredd valamennyi kévetkezményért a
THERMOFOAM Kift. felelésségét kizarja.

ARAK, FIZETES, SZAMLAZAS

THERMOFOAM Kft. az egyedi szerzédésre iranyado arat, ellenértéket, paritast — az ASZF
keretei kozott — a visszaigazolasban hatédrozza meg, és azt a Megrendeld, illetve Vevd a
visszaigazolas elfogadasaval fogadja el.

THERMOFOAM Kft. altal nem befolyasolhaté és ellendrzési kérén kivil esd, nem elérelathato
valtozasok koltségei, mint a nyersanyagokban, energia araban vagy egyéb kdltségekben
bekbvetkez6 valtozasok esetében a THERMOFOAM Kft. az arakat e valtozasoknak
megfeleléen alakithatja a visszaigazolas elfogadasaig, igy az ajanlatban, illetve
visszaigazolasban foglalt ar, ellenérték, feltétel e kérilmények folytan is megvaltoztathaté azzal,
hogy fogyaszténak mindsilé Megrendeldk, illetve Vevlk esetében e valtoztatas jog nem
gyakorolhatd, ha az Akcr., illetve a Fszr. rendelkezéseivel ellentételes lenne.

Az ajanlatban, illetve megrendelés visszaigazolasban foglalt arak, ellenérték az ajanlat, illetve
visszaigazolas erre vonatkozé rendelkezésétdl figgben forintban vagy euréban értendbek, és
az ajanlat, illetve visszaigazolas erre vonatkoz6 rendelkezésétdl figgéen ezen vagy mas
megjeldlt devizanemben (azaz forintban meghatarozott ellenérték forintban vagy eurdban,
euréban meghatarozott ellenérték eurdban vagy forinban) fizetendé meg, tovabba az ajanlat,
illetve visszaigazolas kifejezett eltérd rendelkezése hianyban nettd éarak (azaz nem
tartalmazzak a felszamitand6 altalanos forgalmi adét). Amennyiben az ellenértéket
meghatarozo, illetve a fizetés soran alkalmazandé devizanem eltér, az egyenérték Magyar
Nemzeti Bank az adott devizaparra kiszallitaskor (birtokatruhazaskor) iranyadoé hivatalos
devizaarfolyama (,MNB hivatalos devizaarfolyam”) alkalmazasaval szamitandé ki.

Az ajanlatban, illetve megrendelés visszaigazolasban foglalt arak, ellenérték — ajanlat, illetve
visszaigazolas kifejezett eltér6 rendelkezése hianyaban - mindenkor tartalmazzak termék
allagmegoévasahoz feltétlenil sziikséges csomagolas és a fizetées THERMOFOAM Kft-nél
felmeriil koltségeit, dijat, azonban nem foglaljak magaban a szallitassal kapcsolatos
koltségeket, Megrendelénél, illetve Vevdnél felmerild, fizetéssel kapcsolatos dijakat és
koltségeket, a Megrendelb, illetve Vevd Aaltal igényelt egyedi, specialis, termék
allagmegoévasahoz feltétleniil szikségestdl eltérd, vagy azt meghaladé csomagolas koltségeit.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Amennyiben vallalkozasok esetében a THERMOFOAM Kft. ajanlata, illetve visszaigazolasa
INCOTERMS szokvanyra utal, az az ajanlatban, illetve visszaigazolasban meghatarozott
INCOTERMS kiadas ott meghatarozott paritasara vonatkozik, és ez esetben a teljesités
paritdsban szabalyozott mddjara, koltség- és karveszély elhatarolasara az ajanlat, illetve
visszaigazolas egyéb rendelkezése hianyaban is az alkalmazott paritas feltételei iranyadoak.

Amennyiben a THERMOFOAM Kit. a rendes kereskedelmi forgalomtdl eltér6en kedvez6bb
(akcids) arat, ellenértéket, feltételt alkalmaz, azt a THERMOFOAM Kift. kifejezetten feltlinteti és
azok csak a THERMOFOAM Kft. tajékoztatasaban meghatarozott idétartamban és feltételekkel
érvényesithet®, Akcids arak, feltételek tekintetében a THERMOFOAM Kift. eljarasa jogszeriinek
minésul, ha nem Fogyasztoi Megrendelfk, illetve Vevik esetében a vallalkozas Megrendel6tél,
illetve Vevétol elvarhaté gondossag mellett vilagos, valds és egyértelm(, fogaszténak mingsuilé
Megrendeldk, illetve Vevok esetében ezt meghaladéan megfelel az Akcr. szabalyainak.

Amennyiben a THERMOFOAM Kft.-t6l elvarhaté gondossag ellenére, illetve rendszerhiba
folytan a THERMOFOAM Kft. ajanlataban, visszaigazolasaban a Megrendel6tdl, illetve Vevétol
elvarhaté korultekintés és johiszemi eljaras mellett nyilvanvaloan felismerhetéen hibas ar.
ellenérték (nyilvanvald eliras, példaul “0” vagy ,1” Ft (vagy egyéb devizanem, amennyiben
felmerdil) ar, ellenérték) kerll feltiintetésre, a THERMOFOAM Kft. a visszaigazolast, illetve
elfogadott visszaigazolas esetében annak teljesitését visszautasithatja és felajanlihatja a helyes
aron torténdé visszaigazolas elfogadasat, értékesitést, szolgaltatasnyujtast, amelynek
ismeretében Megrendel6, illetve Vallalkozé valaszthat a médositott visszaigazolas, ar, dij,
feltétel elfogadasa, illetve visszautasitasa kozott. Elfogadas esetében az egyedi szerz6dés a
modositott és elfogadott visszaigazolas, ar, dij, feltétel szerint jOn létre, visszautasitas esetében
nem jon létre egyedi szerzédés.

Megrendeld, illetve Vev6 terhére a visszaigazolas elfogadasa fizetési kotelezettséget
keletkeztet. Megrendeld, illetve Vevé fizetési kdtelezettségével szemben beszamitast, levonast,
visszatartast, egyéb fizetési kifogast nem alkalmazhat.

THERMOFOAM Kift. termékeértékesitésrél, szolgaltatasnyujtasrol az elfogadott visszaigazolas
pénzugyi ellenérzését kdvetben allitja ki szamlajat.

A termék ara, szolgaltatas koltsége, barmely egyéb fizetés - a visszaigazolas kifejezett eltérd
rendelkezése hianyaban — a THERMOFOAM Kft. szamlaja kiadasat kovetben a szamlan
feltlintetett (8, 15, 30 vagy 60 napos, ahogy ez az elfogadott visszaigazolasban meghatarozasra
és a szamlan feltintetésre keril) hataridében, a szallitast, atadast, szolgaltatasnyujtast
megeléz6en és annak eléfeltételeként esedékes és teljesitendd. THERMOFOAM Kft. szamlajat
elektronikus szamlaként (vagy Megrendel6 kifejezett kérése esetén papiralapu szamlaként pdf
formatumban) a Megrendeld, illetve Vevé megrendelésben foglalt elektronikus kézbesitési
cimére elektronikus uton kildi meg, és az elektronikus szamla elektronikus elklldés
elektronikus kozlési rendszer altali igazolasa szerinti elkildési idépontban koézdltnek és
kozlésével befogadottnak mindsiil.

THERMOFOAM Kft. mindenkor szabad belatasaval meghatarozasra kerlld kereskedelmi
gyakorlata szerint a THERMOFOAM Kft. megrendelés elfogadasat (visszaigazolasat), illetve
feldolgozasat (teljesitését) a megrendelés bruttd értéke 100%-anak megfeleld eldleg
elfogadast, illetve feldolgozast megel6z6, THERMOFOAM Kft. bizonylata (elélegbekérd, illetve
pro-forma szamla) ellenében torténé megfizetéséhez kotheti, amirél a Megrendeldt, illetve Vevét
mindenkor elézetesen megfelel6en tajékoztatja.

THERMOFOAM Kft. halasztott fizetést kizarolag akkor enged, ha azt a visszaigazolasaban
kifejezetten feltiintette. THERMOFOAM Kift. teljesitését kovetd, utdlagos fizetés lehetdséget
kizarja, kivéve, ha a felek egyedileg, kilon irasbeli megallapodassal, kifejezetten eltéréen
allapodtak meg.



4.13.

4.14.

4.16.

5.1.

Megrendeld, illetve Vev az arat, ellenértéket a visszaigazolasban foglalt fizetési mod szerint,
atutalasos fizetés esetében a THERMOFOAM Kift. visszaigazolasban feltiintetett fizetési
szamlajara utalas utjan teljesithetik. THERMOFOAM Kft. készpénzes, bankkartyas, internetes
(ApplePay, GooglePay, PayPal, etc.), utanvétes fizetést kizarélag akkor fogad el, ha azt a
visszaigazolasaban kifejezetten feltiintette. THERMOFOAM Kft. nem fogad el fizetésként
nyugtat, elismervényt, valtot, csekket, akkreditivet, igérvényt, kivéve, ha a felek egyedileg, kilén
irasbeli megallapodassal, kifejezetten eltéréen allapodtak meg. THERMOFOAM Kift. kizardlag
visszaigazolas erre vonatkozé rendelkezése esetében enged részletfizetést. THERMOFOAM
Kft. el6leg (illetve barmely egyéb teljesitését megel6z6en teljesitett fizetés) utan kamatot nem
fizet, mig részletfizetések esetében kamat nem kerll felszamitasra. Amennyiben a Megrendel6,
illetve Vevé nem a THERMOFOAM Kft. visszaigazolasban feltiintetett fizetési szamlajara teljesit
fizetést, - az alabbi 4.14. pontot nem érintve — a nem kijel6lt szamlara térténé utalasbol eredé
koltségek, veszteségek (beleértve az esetleges devizanemek kozotti téves utalasbol eredd
atvaltas miatti veszteséget is), tovabba a visszautalas koltségei a Megrendel6t, illetve Vevét
terhelik.

Barmely THERMOFOAM Kift. javara torténé fizetés kizarolag akkor mingsiil teljesitettnek, ha
annak teljes 6sszege a THERMOFOAM Kft. visszaigazolasban feltiintetett fizetési szamlajan
maradéktalanul jovairasra kerilt (beleértve, hogy a nem kijelolt szamlara torténd utalas nem
mindsil szerz8désszer( teljesitésnek).

Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félév
elsd napjan érvényes jegybanki alapkamat — idegen pénznemben meghatérozott pénztartozas
esetén az adott pénznemre a kibocsatd jegybank altal meghatarozott alapkamat, ennek
hianyaban a pénzpiaci kamat —, vallalkozasok esetében ennek nyolc szazalékponttal novelt
értéke, pluszvallalkozasok esetében visszaigazolasonként 40 EUR — késedelem kezd6napjan
érvényes — HUF/EUR MNB hivatalos devizaarfolyam alapjan szamitott forint egyenértékének
megfelelé (EUR devizanem esetében 40 EUR) behajtasi koltségatalany. A késedelmi kamat
szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat
iranyado az adott naptari félév teljes idejére. A késedelmi kamat megfizetése nem korlatozza a
THERMOFOAM Kft. jogat arra, hogy a késedelembdl tovabbi karat és koltségeit is érvényesitse.

Amennyiben nem Fogyasztéi Megrendeld, illetve Vallalkozé tdbb visszaigazolassal rendelkezik,
és barmely tekintetében fizetési késedelembe esik, THERMOFOAM Kft. fenntartja a jogot, hogy
valamennyi egyeb visszaigazolasban foglalt fizetést is lejartta tegye, illetve barmely teljesitésre
még nem kerdlt fizetést, illetve jovébeni megrendeléseket biztositék nyujtasahoz kdsse, fizetési
késedelembdl eredd kockazatkezelési célu kikotést alkalmazzon.

A fentieken kiviil, amennyiben a Vev6 fizetési késedelembe esik, a Szallité a Vevével szemben
fennallé barmely vételar-kintiévéségét esedékessé téve azokat kdvetelheti a Vevétdl, tovabba
az adott szerz8dés vagy mas, késébb kétendd szerz8dések jovbeli szallitdsaira vonatkozéan
biztositékként el6re fizetést vagy a szallitassal egyidében torténé fizetést kovetelhet.

MEGRENDELESEK TELJESITESE

THERMOFOAM Kift. részére az elfogadott visszaigazolas, és az abban foglalt ar, ellenérték
maradéktalan megfizetése keletkeztet kotelezettséget az egyedi szerz6dés teljesitésére
(termék tulajdonjog- és birtokatruhazasara, szolgaltatas nyujtasara).



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A szallitott aruk vagy nyuijtott szolgaltatasok minéségének, mennyiségének végleges leirasa az
egyedi megallapodasokban, megrendelésekben szerepelnek (specifikaciok, mintak, cimkék,
jovahagyasok, termékspecifikacio szerinti, illetve egyébként elvart tarolasi kérilmények, egyéb
informacidk formajaban). Minden egyéb, az aruk és szolgaltatasok mindségét, és mennyiségét
érinté kérdés a felek tovabbi kifejezett irasbeli megallapodasainak targya. Ezért barmely, a
kockazat atszallasat kovetben speciadlis alkalmazasi célra hasznélandd, kuldnos
megfeleléséget, specialis élettartamot vagy eltarthatésagot igénylé termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatos szavatossagi kérdést kilon megallapodasban kell régziteni;
kilénben a megfeleléség és hasznalat kockazatat a Megrendeld, illetve a Vevd viseli.
THERMOFOAM Kit. fenntartja a jogat minden szokasos vagy miszakilag megkeriilhetetlen
eltérésre. Ez jelenthet eltérést a fizikai vagy kémiai mennyiségektdl, ideértve a szineket,
recepteket, kémiai szennyezddést, eljardsokat és a nyersanyagok hasznélatat, tovabba a
rendelés nagysagat és az ésszerli mennyiségi variacidkat, amennyiben azok alkalmazasa nem
ésszeritlen a Megrendel8vel, illetve a Vevdvel szemben.

A szallitott termék, nyujtott szolgaltatas egyes részletei (példaul a katalogusban lathato leirasok,
termékinformacio, elektronikus médiaban vagy cimkéken valé megjelenités, csak ugy, mint a
szavatossagi id6 lejaratara vonatkozo informacio) a gyarto altal kdzolt termékjellemzokon, a
THERMOFOAM Kit. altalanos szakmai tapasztalatan és tudasan alapul és kizarolag a termék
referencia-értékének meghatarozasa és a cimkézés céljabol keriilnek kozlésre. Ezek a
termékinformaciok, tovabba a kifejezetten megallapodas targyava tett jellemzék vagy
alkalmazasi célok nem mentesitik a Megrendel6t, illetve Vevét az aldl a kdtelezettség aldl, hogy
a terméket a szandékolt célra alkalmas tesztnek vesse ala és megtegye az aruk megfelel
tarolasa érdekében szikséges Iépést, illetve ennek elmulasztasa esetében ennek
kovetkezményeiért THERMOFOAM Kit. felel6sségét kizarja.

THERMOFOAM Kit. termékeinek min8ségére, élettartamara és hasznalatuk lehetséges
modjaira vonatkozo részletek nem jelentenek egyben garancialis kotelezettséget, kivéve, ha az
ilyen részletekrdl kifejezett specifikacid készill, illetve visszaigazolas kifejezetten eltéréen
rendelkezik.

THERMOFOAM Kift. a termék (aru) atadasat — az elfogadott visszaigazolas kikotéseétél fliggéen
- THERMOFOAM Kft. altal valasztott, vagy valaszthatoként mindenkor felkinalt futarszolgalat
utjan, illetve amennyiben a visszaigazolasban ez feltiintetésre kerll és ennek lehetésége
fennall, THERMOFOAM Kift. telephelyén torténd atadassal teljesiti. A teljesités maodjat, helyét
(rendeltetési  helyet), INCOTERMS vagy egyéb szokvany alkalmazasa esetében az
alkalmazando INCOTERMS kiadast és paritast — azzal, hogy ellentétes rendelkezés hianyaban
INCOTERMS 2010//2020 Ex Works (EXW) paritas iranyad6 -, a teljesités hataridejét az
elfogadott visszaigazolas hatarozza meg.

Az arukkal, termékekkel kapcsolatban esetlegesen felmerilé veszteségek vagy karok
kockazata a Vevére akkor szall at, amint az aruk elhagytdk a felrakodasi helyszint, tekintet
nélkil a szallitas célallomasara és arra, hogy ki fizeti a szallitasi koltségeket. A jelen 5.6. pont
nem fligg attdl, hogy az aruk, termékek atadasa a THERMOFOAM Kft. telephelyén torténik,
illetve Vevé igénybe vesz-e futarszolgalatot vagy sajat eszkdzével torténd szallitast, illetve, hogy
ezek koltségét melyik Fél viseli. Futarszolgalattal torténd kiszallitas esetében, illetve egyébként
az EXW paritas alkalmazasaban a futarszolgalat, illetve a szallitas tekintetében a
THERMOFOAM Kft. a Megrendeld, illetve Vevd altal igénybe vett (megbizott) fuvarozénak
mindsul.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

Az elfogadott visszaigazolasban meghatarozott szallitasi hataridék kotelez6 érvénylek. A
szallitasi hatarid6 akkor mingsil betartottnak, ha a termék (aru) atvétele az elfogadott
visszaigazolasban meghatarozott rendeltetési (teljesitési) helyen a szallitasi hataridén beldl
megtortént, vagy amennyiben a Megrendeld, illetve Vevé a szerzddésszerlen, szallitasi
hataridében atvételre felajanlott termék (aru) atvételét jogos ok nélkil megtagadija, illetve
amennyiben a szallitdst a Megrendeld, illetve Vevé (vagy altala a THERMOFOAM Kift.
kozremiikodése nélkll igénybe vett fuvarozo, egyéb teljesitési segéd), a szallitasra atvételt,
illetve elszéllitast megtagadja vagy azt egyébként teljesiti. Az atvételi, széllitasi és egyéb
hasonl6, Megrendeldt, illetve Vevét terheld teljesitési kotelezettség elmulasztasabdl, illetve
megtagadasabol eredd, illetve ezzel 6sszefliggd valamennyi kar és koltség (beleértve a tarolasi
koltségeket, amelyeket a THERMOFOAM Kft. a Honlapon mindenkor elérhetévé tesz) a
Megrendelét, illetve Vevét terhelik.

Amennyiben a THERMOFOAM Kit. teljesitéséhez a Megrendel6tdl, illetve a Vevétél elézetes
cselekmény, ideértve kulondsen miszaki adatok és dokumentumok nyujtasa, jévahagyasok
megtétele szikséges, a Megrendeld, illetve Vevd el6zetes cselekményekkel 6sszefliggd
késedelme, amennyiben a Megrendeld, illetve a Vevdé az ar, ellenérték medfizetésével
késedelembe esik, a Megrendel§, illetve Vev® fizetési késedelme, illetve amennyiben a
Megrendeld, illetve Vevd az atvétellel késedelembe esik, a Megrendeld, illetve Vevd jogosult
késedelme a THERMOFOAM Kft. egyidejii késedelmét kizarja.

THERMOFOAM Kift. jogosult a szallitast részletekben teljesiteni, kivéve, ha a Megrendel§,
illetve a Vev6 az elfogadott visszaigazolas erre vonatkozo kikdtésével ezt kifejezetten kizarja.

THERMOFOAM Kft. id6 elétti teljesitésre jogosult, kivéve, ha a Megrendeld, illetve a Vevd
irasbeli nyilatkozataval, vagy az elfogadott visszaigazolas erre vonatkozo kikdtésével ezt
kifejezetten kizarja.

Az el6re latott késedelmet és annak varhato idétartamat, okat a THERMOFOAM Kft. irasban
elére bejelenti a Megrendelének, illetve Vevének. Amennyiben vis maior vagy egyéb kulsé
elharithatatlan okbdl a hataridében térténd teljesités lehetetlenné valik, THERMOFOAM Kift.
mindaddig mentesul a szallitds kdtelezettsége és a késedelem jogkdvetkezménye aldl, amig a
vis maior, illetve a kiilsé elharithatatlan ok fennall. Amennyiben a vis maior, illetve kilsé
elharithatatlan ok ésszeri id6ben nem orvosolhaté, THERMOFOAM Kft. fenntartja a jogat, hogy
elélljon az egyedi szerz6déstdl.

Amennyiben a Megrendel6, illetve a Vevd csbdeljaras, addssagrendezési eljaras,
fizetésképtelenségi eljaras, kényszertoriési eljaras vagy mas hasonlé eljaras ala kertl, amely
alapjan koteles formalis tajékoztatast nyudjtani pénziigyi helyzetérdl, tovabba ha egyéb okbdl a
Megrendeld, illetve Vevd pénzlgyi helyzete, teljesit6képessége romlik, THERMOFOAM Kit.
azonnali hatallyal jogosult a szallitasokat felfliggeszteni és a vele kotott szerz6dések teljesitését
megtagadni, kivéve, ha a Megrendel6, illetve Vevd teljesiti a THERMOFOAM Kift-vel fennalld
fizetési kotelezettségeit, vagy kérésre megfelel6 biztositékot ad azok fedezetédl.

A Megrendeld, illetve Vevd atvételi vagy mas, ehhez kapcsolodd kotelezettségének
megszegése esetén koteles a THERMOFOAM Kft. részére az ezzel okozott karokat és
jarulékos koltségeket megtériteni, ez az egyéb fennalld igények és jogok érvényességét mindez
nem érinti.

A Megrendel6, illetve Vevd atvételii kotelezettségének megtagadasa vagy elmulasztasa
esetében az atvételre elkilonitett termék (aru) karveszélye a megtagadott vagy elmulasztott
atvétel hataridejének leteltével a Megrendel6re, illetve Vevére szall at.

THERMOFOAM Kift. preferencialis szarmazasrol szolo nyilatkozatot (beszallitéi nyilatkozat /
szallitasi bizonyitvany) Vevé kilon kérése és koltségén esetén ad ki.
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5.16.

5.17.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

THERMOFOAM Kft. az arut koteles az elfogadott visszaigazolasnak megfelel6 mennyiségben
és minéségben (ideértve a specifikaciot figyelembe véve az adott termékre vonatkozo tiréseket,
a dokumentaciot, mintat, az elfogadott visszaigazolasban megjeldlt szabvanyt, megadott
miszaki paramétereket is), rendeltetésszerii hasznalatra kihaté hibatol és hianytél mentesen,
tovabba, amennyiben elsé minta késziil, akkor a Megrendel6, illetve Vevé altal elfogadott els6
mintanak megfeleléen, attol valo eltérés nélkil leszallitani. Alapanyag hibaiért, illetve
tulajdonsagaiért, tovabba az alapanyag hibaibdl, illetve tulajdonsagaibdl eredd hibakeért,
hianyokért a THERMOFOAM Kft. szavatossagot vagy egyéb felel6sséget, helytallast nem vallal,
ezt kifejezetten kizarja.

A Megrendeld, illetve Vevd késedelem nélkil koteles meggy6z6&dni arrdl, hogy a termék (aru)
mennyisége és mindsége és mennyisége megfelel6-e. Megrendeld, illetve Vevo esetleges nem
kivant mennyiségi hiany esetében mennyiségi kifogasat az atvételt kdvetd 24 6ran belll jogosult
és koteles a THERMOFOAM Kft-vel k6zolni, ennek elmaradasa esetében az atadott terméket,
arut elfogadott visszaigazolasnak (részteljesités esetében a kozolt részteljesitésnek) megfeleld
mennyiségben teljesitettnek és atadottnak kell tekinteni. Az aru atvétele soran nem kell vizsgalni
azokat a tulajdonsagokat, amelyek a min6ségét tanusitjak, vagy amelyekre jotallas vonatkozik.
A szolgaltatdas minéségének és mennyiségének megvizsgalasaval jaré koltségek a
Megrendel6t, illetve a Vevét terhelik.

HIBAS TELJESITESBOL EREDO IGENYEK

THERMOFOAM Kft. nem vallal jétallast azzal, hogy amennyiben eltérést nem engedé kotelezé
jogszabalyi rendelkezés jotallast allapit meg (ir el6), az az eltérést nem engedd kotelezd
jogszabalyi rendelkezés altal meghatarozott korben, feltételekkel és hataridében, és ezekre
korlatozottan iranyado.

THERMOFOAM Kift. hibasan teljesit, ha a termék (aru) a teljesités idépontjaban nem felel meg
a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek.

Nem all fenn a hibas teljesités, ha az elfogadott visszaigazolas id6pontjaban (vagy azt
megeléz6éen) a Megrendeld, illetve a Vevé a hibat ismerte, vagy kelld koriltekintéssel ismernie
kellett.

Jotallas esetében a THERMOFOAM Kft. helytallasi kotelezettsége aldl akkor mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesitést kdvetéen keletkezett.

Amennyiben az elfogadott visszaigazolas, illetve a termékspecifikacid, hasznalati utasitas,
egyébkénti termékdokumentacié el6irt, elvart vagy egyébként meghatarozott tarolast,
hasznalatot, karbantartast vagy mas hasonld kotelezettséget ir eld, ennek teljesitéséért sajat
koltségén a Megrendeld, illetve Vevd felelés, és ennek elmulasztasabdl ered6 hibakért a
THERMOFOAM Kft-t sem jotallasi, sem kellékszavatossagi helytallas nem terheli.

Jotallasi, illetve kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint a) kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jétallasi, illetve kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a THERMOFOAM Kft-nek - masik jétallasi, illetve kellékszavatossagi
igény teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi, illetve kellékszavatossagi jog teljesitésével a Megrendeldnek, illetve Vevének okozott
érdeksérelmet; vagy b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
THERMOFOAM Kift. koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstél elallhat, ha a THERMOFOAM Kft. a kijavitast, vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendeldnek, illetve Vevének a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye. A kijavitast vagy a kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato



12

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

71.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén beliil, a Megrendeld, illetve Vevé érdekeit
kimélve kell elvégezni. A Megrendeld, illetve Vevd a valasztott kellékszavatossagi jogardl
masikra térhet at. Megrendeld, illetve Vev6é az attéréssel okozott koltséget koteles a
THERMOFOAM Kft-nek medfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt.

Megrendeld, illetve a Vevd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a
THERMOFOAM Kit-vel kdzolni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a Megrendeld, illetve Vevd
felelGs.

Amennyiben a Megrendeld, illetve Vevé termékhibat vél felfedezni, meg kell adnia a
THERMOFOAM Kft. részére a lehet6séget, hogy a gyartas (eljaras vagy 0sszeszerelés) elétt a
hibas termékeket kiselejtezze és a hibat kijavitsa, illetve Uj szallitast hajtson végre.

Amennyiben a THERMOFOAM Kft. kicserélést, illetve potszallitast teljesit a Megrendeld, illetve
Vevé a THERMOFOAM Kift. kérésére koteles visszajuttatni a hibas termékeket.

Megrendeld, illetve Vevd koteles biztositani a THERMOFOAM Kft. részére, hogy a
visszautasitott termékeket haladéktalanul megvizsgalja.

Amennyiben a THERMOFOAM Kft. jotallasi, illetve kellékszavatossagi kotelezettségét
kijavitassal teljesiti, a jotallasi, illetve kellékszavatossagi id6 a javitas idejével (amig a
Megrendeld, illetve Vev6 a terméket nem hasznalhatta) meghosszabbodik.

Amennyiben a THERMOFOAM Kft. jotallasi, illetve kellékszavatossagi kotelezettségét
kicseréléssel teljesiti, a jotallasi, illetve kellékszavatossagi id6 a kicseréléssel ujraindul.

FELELOSSEG

A szerz6désszegéssel, illetve szerz6désen kiviil okozott karokért valo felelésségre a Ptk.
mindenkor hatalyos rendelkezései iranyadodak.

Ha a teljesités lehetetlenné valt, a szerz6dés megszinik. A teljesités lehetetlenné valasarol
tudomast szerz6 fél késedelem nélkil koteles err6l a masik felet értesiteni. Az értesités
elmulasztasabdl eredd kart a mulaszté fél kdteles megtériteni.

A THERMOFOAM Kft. késedelme esetén a Megrendeld, illetve Vevd koteles ésszer(
poéthataridét tizni. Ha a THERMOFOAM Kft. e pothataridén beliil nem teljesit, a vevé jogosult
a szerz6déstdl eldlini. Megrendeld, illetve Vevé akkor nem koételes péthataridd tlizésére, ha a
THERMOFOAM Kift. a teljesitését jogos ok nélkil megtagadta; vagy a THERMOFOAM Kft.-nek
a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva
kizarélag meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

A Megrendeld, illetve Vevd fizetési késedelme esetében a THERMOFOAM Kift. pothataridé
tizése, illetve érdekmulas bizonyitasa nélkul elallhat, ennek ellent nem mondva szabad
belatdsa szerint tlizhet a késedelem orvoslasara altala meghatarozott mértékl péthataridot.
Megrendeld, illetve Vevd el6zetes cselekménnyel 6sszefliggd, jogosulti, illetve koételezetti
késedelme esetében a THERMOFOAM Kft. ésszer(i péthataridét tliz, és ennek elmulasztasa
esetében ellasra jogosult.

PANASZ

THERMOFOAM Kft. célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a
Megrendeld, illetve Vevd teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézdlheti.
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8.2.

8.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

1.

12.

12.1.

12.2.

THERMOFOAM Kft. a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
a Megrendeld, illetve Vevsé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a THERMOFOAM Kft. a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
Megrendeldnek, illetve Vevének.

Az irasbeli panaszt a THERMOFOAM Kift. 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. THERMOFOAM Kft. panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a
valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, és azt az ellenérzd hatdésagoknak kérésukre
bemutatja.

FOGYASZTOI MEGRENDELOKRE, ILLETVE VEVOKRE VONATKOzZO ELTERO
RENDELKEZESEK

A Fogyasztéi Megrendel6kre, illetve Vevokre iranyado eltéré rendelkezéseket az 1. melléklet
tartalmazza.

TITOKTARTAS

Megrendeld, illetve Vevé minden olyan miiszaki vagy gazdasagi természeti tudasanyagot és
informaciot koteles titokban tartani, amelyhez az Gzleti viszonnyal kapcsolatban jutott hozza,
("Bizalmas Informacio”), és amelyek harmadik személyekkel szemben mindenkor szigordan
bizalmas jelleglinek min8sulnek, még az Uzleti viszony megsziinése utan is, kivéve ha a
Megrendeld, illetve Vevd bizonyitja, hogy a Bizalmas Informacié mar ismert volt elétte, a kdzlés
pillanataban kozkincs volt vagy azt kdvetben valt kdzkinccsé, nem szamitva azt az esetet,
amikor ez a Vevd hibajabdl tortént, késdébbi fejlesztései révén, a Bizalmas Informaciotol
fuggetlentl j6tt létre, vagy azt a titoktartasi kotelezettség megszegése nélkil harmadik
személytél kapta.

Amennyiben a megrendelés teljesitéséhez feltétlenil sziikséges a Megrendeld, illetve Vevd
altal a THERMOFOAM KFT: részére rendelkezésre bocsatott rajzot a THERMOFOAM Kft. a
teljesitéshez sziikséges modon és korben felhasznalhatja, beleértve, hogy azt igénybe vett
teljesitési segédei részére atadhatja.

THERMOFOAM Kft. marad az egyediili tulajdonosa az 6sszes Bizalmas Informaciot tartalmazé
dokumentumnak, ideértve kiiléndsen a rajzokat, anyagspecifikaciokat és recepteket, amelyeket
az Uzleti viszony soran lettek nyilvanosak. Ezeket a dokumentumokat a THERMOFOAM Kft.
kérésére, de legkésébb az Uzleti viszony megsziinésekor vissza kell juttatni részére.
Megrendelének, illetve Vevének a Bizalmas Informacidval, illetve a Bizalmas Informaciot
tartalmazé dokumentumokkal vagy anyagokkal kapcsolatban nincs visszatartasi joga.

A Bizalmas Informacio kozzététele nem eredményez a Megrendeld, illetve Vevd szamara
iparjogvédelmi jogokat, know-how vagy szerz8i jogokat, és az nem hoz létre az alkalmazandé
szabadalomra, tervezésre és hasznalati mintara vonatkozd jogszabalyok szerinti el6zetes
kbzzétételi vagy el6zetes hasznalati jogosultsagot. Barmely engedélyezés elbzetes irasbeli
megallapodashoz kotott.

ADATVEDELEM

A THERMOFOAM Kft. adatkezelési tajékoztatéi a www.thermofoam.hu weboldalon elérhetdk.

VEGYES RENDELKEZESEK

A Megrendel6, illetve Vevé a szerz8déses viszonybdl eredb6 igényeit kizardlag a
THERMOFOAM Kift. el6zetes irasbeli jovahagyasaval ruhazhatja at.

Az ASZF hatalya ala tartoz6 jogviszonyokra a magyar jog az iranyado, és azokbdl eredd, illetve
azokkal kapcsolatos jogvitadk eldontésére a mindenkor hatalyos Polgari Perrendtartas szabalyai
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1.1.

[1. melléklet]

FOGYASZTOI MEGRENDELOKRE, ILLETVE VEVOKRE VONATKOZO ELTERO

RENDELKEZESEK

Fogyaszt6i Megrendel, illetve Vevé elallasi, illetve felmondasi joga

1.1.1.

A Fogyaszt6i Megrendel6t, illetve Vevét indokolas nélkdli elallasi jog illeti meg. A
Fogyasztéi Megrendeld, illetve Vevdé az elallasi vagy felmondasi jogat termék
adasvételére irdnyul6 szerz8dés esetén a terméknek, tobb termék adasvételekor, ha az
egyes termékek szolgaltatdsa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek, tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak, illetve, ha a terméket meghatérozott idészakon belll
rendszeresen kell szolgaltatni, az els6é szolgaltatasnak, a fogyaszté vagy az altala
megijeldlt, a fuvarozoétdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
14. napig gyakorolhatja azzal, hogy Fogyasztéi Megrendeld, illetve Vevsé a
visszaigazolas elfogadasa és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attél a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztéi Megrendelb, vagy az altala
megijelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

THERMOFOAM Kft. a Fogyasztoi Megrendel6t, illetve Vevét a visszaigazolasaban
fogyasztéi eldllasi, illetve felmondasi jogarol kilon is tajékoztatja, E tajékoztatas
elmaradasa esetében (ide nem értve azt az esetet, ha a fogyaszté a megrendelésében
véllalkozas adatait adja meg és ezért nem mindsul Fogyaszt6i Megrendelének, illetve
Vevének) a 14 napos elallasi hataridé 12 hoénappal meghosszabbodik, illetve
amennyiben a tajékoztatdsra a termék kézhezvételének vagy a szerzédés
megkdtésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kdvetéen, de 12 honapon belll kerdl
kiadasra, az eldllasra nyitva allé hataridé e tajékoztatas kdzlésétdl szamitott 14 nap.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyaszt6éi Megrendel6t, illetve Vevét olyan nem elére
gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztéi Megrendeld, illetve Vevd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyeértelmlen a Fogyasztéi Megrendel6, illetve Vevd személyére szabtak. Fogyasztoi
Megrendeld, illetve Vevd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat (i) a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatads egészének teljesitését kovetden,
ha a THERMOFOAM Kift. a teljesitést a Fogyasztoi Megrendeld, illetve Vevd kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztéi Megrendeld, illetve Vevd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti, (ii) romlandé vagy minéségét rovid ideig megérzé termeék tekintetében, (iii)
olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza; (iv) olyan termék
tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel; (v) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a THERMOFOAM
Kft. a Fogyasztéi Megrendeld, illetve Vevd kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztoi
Megrendeldt, illetve Vevét slrgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol.

Fogyasztoi Megrendeld, illetve Vevd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkdl,
de legkésébb elallasa kozlését kovetd 14 napon beliil a THERMOFOAM Kft. részére
visszakildeni vagy THERMOFOAM Kift. cimén leadni. A termék visszakildésének
kozvetlen koltségét a Fogyasztéi Megrendeld, illetve Vevd viseli, az eldllasi jog
gyakorlasa esetén a Fogyasztoi Megrendel6t, illetve Vevét a termék visszajuttatasanak
koltségén kivil mas koltség nem terheli. THERMOFOAM Kft. nem tériti meg a
Fogyasztoi Megrendel6, illetve Vevd részére azon tdbbletkdltségeket, amely a



1.2

1.1.5.

1.1.7.

THERMOFOAM Kft. altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi moédtol eltérd
széllitasi mod valasztasabol adodik.

Fogyasztoi Megrendeld, illetve Vevd elallasa esetében THERMOFOAM Kift.
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétél szamitott 14 napon
belll visszatériti a Fogyasztéi Megrendeld, illetve Vevd altal ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerllt
koltségeket is. THERMOFOAM Kft. visszatérités soran az eredeti (lgylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz kivéve, ha Fogyasztoi
Megrendeld, illetve Vevdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztoi
Megrendelét, illetve Vevét semmilyen tobbletkdltség nem terheli. THERMOFOAM Kft. a
visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyaszt6i Megrendeld, illetve Vevd nem bizonyitja, hogy azokat visszakuldte (amelyik
elébb teljesdl).

Elallasa esetében a Fogyasztéi Megrendel6, illetve Vevd csak a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szlkséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a Fogyasztéi Megrendeld, illetve Vevé a THERMOFOAM Kift.-tél
szolgaltatast is igénybe vesz termékértékesitésen tulmenden, felmondasi jogat a
visszaigazolas elfogadasatol szamitott 14 napon belll gyakorolhatja. Felmondasa
esetében Fogyasztéi Megrendeld, illetve Vevd koteles a felmondas vallalkozassal valo
kozlése idbpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a THERMOFOAM Kift
részére medfizetni, amit az ellenszolgaltatas adoval ndvelt teljes dsszege alapjan kell
megallapitani azzal, hogy amennyiben a Fogyasztéi Megrendel6, illetve Vevd
bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott aranyos 6sszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a felmondasig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Eltérd jotallasi szabalyok

1.21.

1.2.2.

1.2.3.

1.24.

Hibas teljesités esetén a THERMOFOAM Kft. a Kjr. alapjan és szerint a Fogyasztoi
Megrendeldk, illetve VevBk javara koteles jotallasra. A jotallas idGtartama
arunként/termékenként 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé
eladasi ar esetén 1 év, arunként/termékenként 100 000 forintot meghaladé, de 250 000
forintot meg nem halado eladasi ar esetén 2 év, arunként/termékenként 250 000 forint
eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyasztéi Megrendeld, illetve Vevd részére
torténé atadasa, vagy ha az GUzembe helyezést a THERMOFOAM Kft. vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezd6édik. Amennyiben a Fogyasztoi
Megrendeld, illetve Vevé a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul
helyezteti Gzembe, akkor a jétallasi hatarid6 kezd® id6pontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja. A jotallasi hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A Fogyasztéi Megrendel§, illetve Vevd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a
THERMOFOAM Kit. székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az altala a jotallasi
jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.

Jotéllasi igénye alapjan a Fogyasztéi Megrendeld, illetve Vevd valasztasa szerint
kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a THERMOFOAM Kft-nek - masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tdbbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a



1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

jotallasi  jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a
THERMOFOAM Kift. a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6
érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

THERMOFOAM Kift. torekszik kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15
napon belll elvégezze. Ha a kijavitdas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot
meghaladja, akkor a THERMOFOAM Kft. a Fogyasztéi Megrendelét, illetve Vevét
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A tajékoztatas a
Fogyasztoi Megrendeld, illetve Vevd elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton
vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Amennyiben a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé
javitasa soran a THERMOFOAM Kift. részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithatd, a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal t6rténé
kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, illetve, ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a
kijavitasi igény THERMOFOAM Kft. részére vald kozlésétdl szamitott 30. napig nem
kerdl sor — ha a Fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, nem kivanja a
fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, illetve
egyéb rendelkezést sem tesz, a THERMOFOAM Kft. kételes a fogyasztasi cikket 8
napon belll kicserélni, illetve amennyiben erre nincs lehetéség, a vételarat 8 napon
belll a Fogyasztéi Megrendeld, illetve Vevé részére visszatériteni.

Jotallasi igény esetében a Fogyasztéi Megrendeld, illetve Vevé koteles az egyedi
szerz6dés megkotésének bizonyitasara (elfogadott visszaigazolassal, szamlaval, vagy
nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a THERMOFOAM
Kft.-t terhelik.

THERMOFOAM Kft. a Fogyasztéi Megrendeld, illetve Vevdé nala bejelentett
szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzdkodnyvet koteles felvenni. A jegyz6konyv
masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztéi Megrendeld, illetve Vevd
rendelkezésére kell bocsatani. A Szolgaltatd a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl
szamitott 3 évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzd hatésag kérésére bemutatni.

Amennyiben a THERMOFOAM Kft. a Fogyasztéi Megrendel6i, illetve Vevd
szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokarol és a
békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhatd
mabdon koteles értesiteni a Fogyasztoi Megrendel6t, illetve Vevét.

A Fogyasztéi Megrendeld, illetve Vevd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - az ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat igényelni, vagy az adasvétel
szerz6dést megsziintetni, ha a THERMOFOAM Kft. nem végezte el a kijavitast vagy
kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést
€s az Ujboli izembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerzddésszerlve tételét;
ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a THERMOFOAM Kift.
megkisérelte az aru szerzdésszerive tételét, a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy
azonnali arleszallitadst vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy
a THERMOFOAM Kft. nem vallalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy a
korilményekbél nyilvanvalo, hogy a THERMOFOAM Kft. észszeri hatariddn beliil vagy
a Fogyaszt6i Megrendel8nek, illetve Vevének okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem
fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.
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Ha a Fogyasztéi Megrendeld, illetve Vevd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja
megszintetni az adasvételi szerzédést, a THERMOFOAM Kft-t terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztoi Megrendeld, illetve Vev6 jogosult a vételar még fennmarado részét - a
szerz8désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig,
amig a THERMOFOAM Kft. nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a
hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé6 észszerli hataridét
attol az idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyasztéi Megrendeld, illetve Vevd kdzdlte
a hibat a THERMOFOAM Kft-vel.

Az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Fogyasztoi Megrendel6nek,
illetve Vevének a THERMOFOAM Kft. rendelkezésére kell bocsatania.

THERMOFOAM Kift. sajat koltségére biztositja a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szukségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
Fogyasztoi Megrendeldnek, illetve Vevének szerzddésszerl teljesités esetén jaro,
illetve altala ténylegesen megkapott aru értékének kilénbozetével.

Fogyasztoi Megrendeld, illetve Vevd elalldsra vonatkozé kellékszavatossagi joga a
THERMOFOAM Kft.-nek cimzett, elallara vonatkozd kifejezett jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Amennyiben a hibas teljesités a szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti,
és azok tekintetében az elallasi jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztoi
Megrendeld, illetve Vevo elallasi jogat csak a hibas aru tekintetében gyakorolhatja,
kivéve, ha a Fogyasztdi Megrendel6tdl, illetve Vevétél nem varhaté el észszerlien, hogy
csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Fogyasztoi Megrendeld, illetve Vevd elallasi joganak gyakorlasa esetében a Fogyasztéi
Megrendel6nek, illetve Vevének a THERMOFOAM Kit. kdltségére vissza kell kiildenie a
THERMOFOAM Kft. részére az érintett arut; és a THERMOFOAM Kift.-nek
haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszt6i Megrendeld, illetve Vevl részére az
érintett aru vonatkozdsdban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru
visszakuldését alatdmaszto igazolast atvette.

Fogyasztéi panasz

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Fogasztéi Megrendeld, illetve Vevdé panaszanak elutasitasa esetén panaszaval
hatdsagi vagy békéltetd testilet eljarasat kezdemeényezhet.

A Fogyasztéi Megrendeld, illetve Vevdé panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi
hatésaghoz. Fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal
(www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek) jar el.

A Fogyasztéi Megrendeldnek, illetve Vevdnek panasza esetén lehetésége van békéltetd
testlilethez (www.bekeltetes.hu) fordulni: A békélteté testiilet hataskorébe tartozik a
fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békeéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek
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1.3.4.

1.3.5.
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kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltet6 testilet a Fogyasztoi Megrendeld, illetve Vevd, vagy a THERMOFOAM Kift.
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Fogyasztoi Megrendel6, illetve Vev® panasza esetén igénybe veheti az Unids online
vitarendezési platformot
www.ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=HU)
. A platform igénybevétele egy egyszer( regisztraciot igényel, ezt kévetéen pedig
bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a Fogyaszt6i Megrendelé, illetve Vevd az
online honlapon keresztiil (www.ec.europa.eu/odr).

THERMOFOAM Kift.-t a békéltetd testiileti eljarasban egyittmiikddési kotelezettség
terheli. Ennek keretében kételes a valasziratat megkuldeni a békéltetd testilet szadmara
és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a THERMOFOAM Kft. székhelye vagy telephelye nem a
terlletileg illetékes békéltetd testlletet mikodtetd kamara szerinti varmegyébe van
bejegyezve, a THERMOFOAM Kft. egyittmikddési kotelezettsége a Fogyasztoi
Megrendeld, illetve Vevé igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a Fogyasztoi Megrendeld, illetve Vevé nem fordul békéltets testilethez,
vagy az eljaras nem vezetett eredményre, ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése
érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni.
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