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1. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

1.1. A jelen általános szerződés feltételek („ÁSZF”) alkalmazásában 

(i) „THERMOFOAM Kft.” jelenti THERMOFOAM Csomagolástechnikai Korlátolt 
Felelősségű Társaságot; 

(ii) „Megrendelő”, illetve „Vevő” jelenti a THERMOFOAM Kft. termékértékesítését, illetve 
szolgáltatásnyújtását igénybe vevő jogi személyeket, természetes személyeket, jogi 
személyiséggel nem rendelkező egyéb jogalanyokat, 

(iii) „vállalkozás” jelenti a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében 
eljáró személyt (akár jogi személy, akár természetes személy, akár jogi személyiséggel 
nem rendelkező egyéb jogalanya), 

(iv) „fogyasztó” jelenti a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén 
kívül eljáró természetes személyt, 

(v) „Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő” jelenti azt a Megrendelőt, illetve Vevőt, aki 
fogyasztónak minősül, valamint megrendelését és a visszaigazolást fogyasztói 
minőségében teszi, illetve fogadja el, 

(vi) „Honlap” jelenti a THERMOFOAM Kft. mindenkori honlapját (jelenleg 
www.thermofoam.hu), 

(vii) „Ptk.” jelenti a polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvényt (annak mindenkor 
hatályos állapotában), 

(viii) „Fszr.” jelenti a fogyasztó és vállalkozások közötti szerződések részletes szabályairól 
szóló 45/2014. (II.26.) Korm. rendeletet (annak mindenkor hatályos állapotában), 

(ix) „Akcr.” jelenti a termékek eladási ára és egységára, továbbá a szolgáltatások díja 
feltüntetésének részletes szabályairól szóló 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM együttes 
rendeletet (annak mindenkor hatályos állapotában). 

(x) „Kjr.” jelenti az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 
151/2003. (IX.22.) Korm. rendeletet (annak mindenkor hatályos állapotában). 

1.2. THERMOFOAM Kft. adatai: 

(i) cégnév: THERMOFOAM Csomagolástechnikai Korlátolt Felelősségű Társaság 

(ii) székhely (egyben panaszügyintézés helye): 2363 Felsőpakony, Csarnok út 1. 

(iii) cégjegyzékszám: Cg. 13-09-200002 

(iv) adószám: 12593776-2-13 

(v) elektronikus elérhetőség: info@thermofoam.hu  

(vi) telefonos elérhetőség: (+36 1) 265 0169 

1.3. THERMOFOAM Kft. fenntart magának minden jogot mindenkori Honlapja(i), annak bármely 
részlete és az azon megjelenő tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos 
a weboldalon megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése, elektronikus 
tárolása, feldolgozása és értékesítése a THERMOFOAM Kft. írásos hozzájárulása nélkül. 

1.4. THERMOFOAM Kft. nem vállal felelősséget termékei THERMOFOAM Kft. érdekkörén 
(THERMOFOAM Kft-n, illetve THERMOFOAM Kft. által felhatalmazott forgalmazón) kívüli 
személy általi adásvételével, illetve THERMOFOAM Kft. érdekkörén kívüli személy ezzel 
összefüggő szolgáltatásnyújtásával kapcsolatban. 

http://www.thermofoam.hu/
mailto:info@thermofoam.hu
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1.5. Az egyedi szerződés, az ÁSZF, illetve jogszabály egyéb felelősségkizáró, illetve -korlátozó 
kikötéseit nem érintve, THERMOFOAM Kft. nem felel vis maior, egyéb, THERMOFOAM Kft. 
által el nem hárítható okból, jogszabályi vagy hatósági rendelkezésből eredő, vagy egyébként 
Megrendelő, illetve Vevő vagy felelősségi körükbe tartozó (ideértve képviselőit, munkavállalóit, 
egyéb közreműködőit) személy, vagy THERMOFOAM Kft. felelősségi körén kívüli harmadik 
személy által okozott károkért. 

1.6. THERMOFOAM Kft-vel szemben (természetes személy személyes eljárását ide nem értve) 
Megrendelő, illetve Vevő képviseletében kizárólag törvényes szervezeti képviselő, illetve 
szabályszerűen felhatalmazott ügyleti képviselő járhat el. A képviseleti jog igazolása a 
Megrendelőt, illetve Vevőt és a képviseletében eljáró képviselőt terheli. Törvényes szervezeti 
képviselőnek a Megrendelő, illetve Vevő cégjegyzékébe, illetve egyéb hatósági 
nyilvántartásába bejegyzett és bejegyzés szerint hatályos képviseleti joggal rendelkező vezető 
tisztségviselői, felszámolója, végelszámolója, továbbá képviseleti ügykörön belül bejegyzett 
képviseleti joggal rendelkező munkavállalói minősülnek. Törvényes szervezeti képviseleti jogát 
a képviselő cégkivonattal, illetve hatósági nyilvántartási kivonatával, továbbá aláírási 
címpéldánnyal, illetve ügyvéd által hitelesített aláírási nyilatkozattal, képviseletre felhatalmazott 
munkavállaló esetében képviseleti ügykört meghatározó társasági dokumentummal igazolja. 
Ügyleti képviselőnek a közokiratba vagy teljes bizonyító erejű magánokiratba foglalt 
meghatalmazással igazolt képviselők minősülnek a meghatalmazás hatályossági idejének 
lejártáig (általános meghatalmazás esetében legfeljebb kiadását követő 5. év elteltéig, ha az 
határozatlan időre szól vagy lejárata 5 éven túli) és a meghatalmazásban meghatározott 
ügykörben, a THERMOFOAM Kft. visszavonásig adott meghatalmazást nem fogad el. A 
meghatalmazás visszavonásáról a Megrendelő, illetve Vevő a meghatalmazással azonos 
alakiságú okiratban köteles a THERMOFOAM Kft-t értesíteni, ennek megtörténtéig a 
meghatalmazás visszavonására nem hivatkozhat. 

1.7. THERMOFOAM Kft. a részére benyújtott okiratok és azokon szereplő aláírások esetében 
kizárólag azok eredetiségét vizsgálja, míg valódiságát vagy egyéb, nem nyilvánvaló (első 
látásra fel nem ismerhető) érvénytelenségét, így különösen társasági, illetve szervezeti 
szabályoknak megfelelését nem vizsgálja. THERMOFOAM Kft. a vele szemben eljáró 
személyek képviseleti jogát adott helyzetben általában elvárható gondossággal vizsgálja, és 
nem felel azon károkért, amelyek a közhiteles nyilvántartások és a részére bemutatott okiratok 
előbbiek szerint vizsgálata alapján, vagy a Megrendelő, illetve Vevő adatszolgáltatási, értesítési 
kötelezettségének elmulasztása folytán fel nem ismerhetően képviseleti joggal nem rendelkező 
személy részére vagy rendelkezése szerinti teljesítésből erednek. 

1.8. Amennyiben a THERMOFOAM Kft. termékei értékesítése, illetve szolgáltatásnyújtása során, 
annak céljára a Megrendelő, illetve Vevő részére olyan terv- vagy egyéb szerzői jog, 
iparjogvédelmi jog, más szellemi tulajdonjog alá eső tervet, dokumentációt bocsát 
rendelkezésre, a Megrendelő, illetve Vevő a műpéldányok tulajdonjogát, illetve azokban foglalt 
szellemi alkotások megvásárolt termék, igénybe vett szolgáltatás egyszeri, rendeltetésszerű 
felhasználásra szóló és ahhoz szükségszerű mértékű és módozatú, Magyarországon a 
felhasználási helyre korlátozott, harmadik személyre át nem ruházható felhasználási jogát a 
teljes ellenérték szerződésszerű teljesítésével szerzi meg. Bármely az egyszeri felhasználási 
jog kereteit meghaladó vagy azoktól eltérő felhasználáshoz, megváltoztatáshoz, átruházáshoz, 
nyilvánossághozatalhoz a THERMOFOAM Kft. előzetes, írásbeli és kifejezett engedélye 
szükséges. 
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2. ÁSZF 

2.1. Az ÁSZF a THERMOFOAM Kft., valamint Megrendelői, illetve Vevői közötti termékértékesítés 
és szolgáltatásnyújtás, ennek körébe tartozó adásvételi, szállítási, vállalkozási, megbízási és 
egyéb hasonló ügyletek, ezekre vonatkozó ajánlatok, szerződések, teljesítés, mindezekkel 
összefüggő üzleti kapcsolat általános, üzleti, illetve szerződéses feltételeit tartalmazza. 

2.2. Az ÁSZF (mindenkor hatályos tartalma szerint) valamennyi a THERMOFOAM Kft-hez intézett 
ajánlatkérésnek, illetve megrendelésnek, THERMOFOAM Kft. által kiadott ajánlatnak, illetve 
visszaigazolásnak, továbbá az egyedi (termékértékesítés, illetve szolgáltatásnyújtásra 
vonatkozó, vagy egyébként ÁSZF hatálya alá tartozó – tekintet nélkül megnevezésére -) 
szerződéseknek, valamint minden további szerződéses dokumentumnak külön kikötés nélkül is 
elválaszthatatlan részét képezi. Az ÁSZF az alábbi 2.5. pont szerint minősül elfogadottnak. Az 
ÁSZF Felek az ÁSZF rendelkezéseitől az egyedi szerződésekben közös megegyezésükkel 
eltérhetnek. Az egyedi szerződés és az ÁSZF közötti ellentét esetében az egyedi szerződés 
rendelkezése, kikötése irányadó.  

2.3. Amennyiben az ÁSZF bármely rendelkezése, kikötése jogszabály, így különösen a Ptk., 
fogyasztók esetében a Ptk. és ezen felül az Fszr. kötelezően alkalmazandó, eltérést nem 
engedő rendelkezésével ellentétes vagy azzá válik, ezen rendelkezés, kikötés érvénytelen és 
helyette a kötelezően alkalmazandó, eltérést nem engedő jogszabályi rendelkezés irányadó, 
nem érintve az ÁSZF egyéb, érvénytelenséggel nem érintett rendelkezései irányadóságát. 
Amennyiben az ÁSZF bármely rendelkezése, kikötése jogszabály eltérést engedő 
rendelkezésével ellentétes vagy azzá válik, ezt úgy kell tekinteni mint jogszabályban 
megengedett eltérést és az ÁSZF érintett rendelkezése, kikötése irányadó. 

2.4. Az ÁSZF nyilvános, THERMOFOAM Kft. azt Honlapján folyamatosan elérhetővé teszi. 
THERMOFOAM Kft. az ÁSZF-et vagy ennek elektronikus elérhetőségét 
https://thermofoam.hu/wp-content/uploads/Thermofoam_ASZF.pdf ) a szolgáltatásait igénybe 
venni kívánó potenciális ügyfelei részére a szerződéskötést megelőzően elektronikus formában 
megküldi. 

2.5. Megrendelő, illetve Vevő az ÁSZF rendelkezéseit ajánlatkérésével, megrendelésével, 
visszaigazolás elfogadásával, amennyiben a szerződéskötés előzetes ajánlattétel, 
megrendelés, visszaigazolás nélkül történik, a szerződéskötéssel (amelyik korábbi) elfogadja. 
Az ÁSZF elfogadása a THERMOFOAM KFT ajánlata, visszaigazolása hatályosulásának, 
szerződéses kapcsolat létrejöttének (amelyik alkalmazandó) feltétele. 

2.6. Az ÁSZF (mindenkor hatályos tartalma szerint) 2023. november 10. napjától visszavonásáig, 
vagy új ÁSZF-fel (ideértve ennek megfelelő más, ügyletek előre meg nem határozott körére 
megállapított más feltételrendszert is) történő felváltásáig hatályos. 

2.7. THERMOFOAM Kft. az ÁSZF rendelkezéseit időről időre módosíthatja, beleértve, hogy az 
ÁSZF-et új általános szerződési feltételekkel, üzletszabályzattal vagy egyéb feltételrendszerrel 
válthatja fel. THERMOFOAM Kft. az ÁSZF módosításáról a Megrendelőket, illetve Vevőket a 
módosított és módosításokkal egységes szerkezet foglalt ÁSZF, valamint ennek hatályba 
lépése időpontjának Honlapon történő közzétételével értesíti. A módosított ÁSZF azon 
ajánlatokra, megrendelésekre, visszaigazolásokra, elfogadásokra (amelyik korábbi) és létrejött 
egyedi szerződéses jogviszonyra irányadó, amelyek esetében az ajánlat a módosított és 
módosításokkal egységes szerkezetbe foglalt ÁSZF hatályba lépését követően került kiadásra 
(tekintet nélkül arra, hogy a módosítás a Megrendelőkre, illetve Vevőkre hátrányos (többlet vagy 
új szerződéses kötelezettséget megállapító) vagy nem hátrányos.  

https://thermofoam.hu/wp-content/uploads/Thermofoam_ASZF.pdf
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3. MEGRENDELÉS MENETE (EGYEDI SZERZŐDÉS LÉTREJÖTTE) 

3.1. THERMOFOAM Kft. a megvásárolható termékek, illetve igénybe vehető szolgáltatásokat és 
ezek kereskedelmi feltételeit mindenkor saját döntése és belátása szerint határozza meg. A 
megvásárolható termékek, illetve igénybe vehető szolgáltatások mindenkor a THERMOFOAM 
Kft. általi adott visszaigazolásban foglalt ellenérték fejében és ellenértéken vásárolhatóak meg, 
illetve vehetőek igénybe. Bármely forgalmazott termék, kínált szolgáltatás későbbi új vásárlási 
szándék, igényelt szolgáltatás (új kereskedelmi ügylet) esetében történő elérhetetlensége, 
illetve ár-, díj-, egyéb feltétel módosulása tekintetében THERMOFOAM Kft. felelősségét kizárja. 

3.2. THERMOFOAM Kft. a Honlapon, illetve elektronikus levél formájában elérhetővé tett, vagy 
székhelyén rendszeresített alakban és módon biztosítja a Megrendelő, illetve Vevő részére az 
előzetes ajánlatkérés lehetőségét és ennek kommunikációs csatornáját. Az ajánlatkérés sem a 
Megrendelő, illetve Vevő, sem a THERMOFOAM Kft. részére nem keletkeztet megrendelési, 
illetve ajánlatadási, szerződéskötési, termékértékesítési, illetve szolgáltatásnyújtási 
kötelezettséget. 

3.3. THERMOFOAM Kft-t ajánlattételi, szerződéskötési kötelezettség nem terheli, így szabadon 
dönt ajánlattétel elutasításáról, megrendelés visszautasításáról, amely döntése jogi úton nem 
tehető vitássá. 

3.4. A Megrendelő, illetve Vevő ajánlatkérése, a THERMOFOAM Kft. ajánlata, a THERMOFOAM 
Kft. és a Megrendelő, illetve Vevő megrendelése nem hoz létre szerződéses kapcsolatot a 
THERMOFOAM KFT és a Megrendelő, illetve Vevő között. 

3.5. Amennyiben az ajánlat és a megrendelés tartalma (feltételei) megegyeznek, a megrendelés az 
ajánlat elfogadását jelenti, aminek THERMOFOAM Kft. általi visszaigazolása hoz létre egyedi 
szerződést. 

3.6. Amennyiben az ajánlat és a megrendelés eltér, az eltérő megrendelés új ajánlatnak minősül, 
aminek THERMOFOAM Kft. általi elfogadása és visszaigazolása hoz létre egyedi szerződést. 

3.7. A visszaigazolás kiadásával a megelőző ajánlat és megrendelés helyébe lép, azok hatályukat 
veszítik, tekintet nélkül, hogy a megrendelés az ajánlattal megegyezett vagy attól eltért. 

3.8. Amennyiben a visszaigazolás a megrendeléstől eltér Megrendelő, illetve Vevő a visszaigazolást 
annak közlésétől számított 10 napon belül fogadhatja el, amennyiben e határidőben nem 
fogadja el, a THERMOFOAM Kft. a megrendelést törli és nem jön létre egyedi szerződés. 

3.9. Az ajánlat, megrendelés, a visszaigazolás kiadása, illetve egyedi szerződés megkötése 
írásban, esetleges módosításuk írásban és egyező akaratnyilvánítással történhet. A szóban 
vagy telefonon tett nyilatkozatok kizárólag írásba foglalás (írásbeli megerősítés) esetén bírnak 
jogilag kötelező erővel. 

3.10. Amennyiben az ajánlat, illetve megrendelés tárgya a Megrendelő, illetve Vevő egyedi igényei 
szerinti gyártott (nem rendes kereskedelmi forgalomban forgalmazott) termék, illetve 
szolgáltatás, a termék, illetve szolgáltatás igénybe vétele a THERMOFOAM Kft., valamint a 
Megrendelő, illetve Vevő közötti egyedi írásbeli szerződéssel történhet, amelynek során a 
THERMOFOAM Kft. a rendes kereskedelmi forgalomban kínált termékek, illetve szolgáltatások 
árától, illetve díjától eltérő, egyedi tervezés, gyártás, engedélyezés költségeit és ráfordításait 
magában foglaló díjat, illetve ellenértéket érvényesíthet. 

3.11. Megrendelő, illetve Vevő az ajánlatkérés, megrendelés, visszaigazolás elfogadása, továbbá 
valamennyi egyéb kommunikációja során a saját, valós adatait adhatja meg. Amennyiben a 
fogyasztónak minősülő Megrendelő, illetve Vevő a THERMOFOAM Kft. részére nem fogyasztói, 
hanem vállalkozási minőségben és adatokkal kér ajánlatot, tesz megrendelést, fogad el 
visszaigazolást, az így létrejövő jogviszonyában nem minősül Fogyasztói Megrendelőnek, 
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illetve Vevőnek, hanem vállalkozásnak, valamint adott jogviszonyban fogyasztói minőségére a 
későbbiekben nem hivatkozhat. 

3.12. THERMOFOAM Kft. teljeskörűen kizárja a felelősségét azzal kapcsolatosan, ha a fogyasztó 
vállalkozás nevében, adataival, fogyasztói minőségének egyértelmű megjelölése nélkül, vagy a 
Megrendelő, illetve Vevő egyébként, más személy nevében, más személy adataival vásárolja 
meg a terméket, illetve veszi igénybe szolgáltatásokat. 

3.13. THERMOFOAM Kft. kizárja a felelősségét a Megrendelő, illetve Vevő által valótlanul, tévesen, 
illetve pontatlanul megadott adatok következményeiért, beleértve az erre visszavezethető 
szállítási késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáért. Ennek ellent nem mondva a 
THERMOFOAM Kft. az általa az adott helyzetben elvárható körültekintéssel felismerhető és 
felismert téves, illetve pontatlan adatokról tájékoztatja, és a Megrendelő, illetve Vevő a vele 
történő egyeztetés és egyértelmű beazonosítás után a téves, pontatlan adatokat a 
THERMOFOAM Kft. részére javíthatja, pontosíthatja, az ebből eredő késedelemért, illetve 
ennek Megrendelő, illetve Vevő általi elmulasztásából eredő valamennyi következményért a 
THERMOFOAM Kft. felelősségét kizárja. 

4. ÁRAK, FIZETÉS, SZÁMLÁZÁS 

4.1. THERMOFOAM Kft. az egyedi szerződésre irányadó árat, ellenértéket, paritást – az ÁSZF 
keretei között – a visszaigazolásban határozza meg, és azt a Megrendelő, illetve Vevő a 
visszaigazolás elfogadásával fogadja el. 

4.2. THERMOFOAM Kft. által nem befolyásolható és ellenőrzési körén kívül eső, nem előrelátható 
változások költségei, mint a nyersanyagokban, energia árában vagy egyéb költségekben 
bekövetkező változások esetében a THERMOFOAM Kft. az árakat e változásoknak 
megfelelően alakíthatja a visszaigazolás elfogadásáig, így az ajánlatban, illetve 
visszaigazolásban foglalt ár, ellenérték, feltétel e körülmények folytán is megváltoztatható azzal, 
hogy fogyasztónak minősülő Megrendelők, illetve Vevők esetében e változtatás jog nem 
gyakorolható, ha az Akcr., illetve a Fszr. rendelkezéseivel ellentételes lenne. 

4.3. Az ajánlatban, illetve megrendelés visszaigazolásban foglalt árak, ellenérték az ajánlat, illetve 
visszaigazolás erre vonatkozó rendelkezésétől függően forintban vagy euróban értendőek, és 
az ajánlat, illetve visszaigazolás erre vonatkozó rendelkezésétől függően ezen vagy más 
megjelölt devizanemben (azaz forintban meghatározott ellenérték forintban vagy euróban, 
euróban meghatározott ellenérték euróban vagy forinban) fizetendő meg, továbbá az ajánlat, 
illetve visszaigazolás kifejezett eltérő rendelkezése hiányban nettó árak (azaz nem 
tartalmazzák a felszámítandó általános forgalmi adót). Amennyiben az ellenértéket 
meghatározó, illetve a fizetés során alkalmazandó devizanem eltér, az egyenérték Magyar 
Nemzeti Bank az adott devizapárra kiszállításkor (birtokátruházáskor) irányadó hivatalos 
devizaárfolyama („MNB hivatalos devizaárfolyam”) alkalmazásával számítandó ki. 

4.4. Az ajánlatban, illetve megrendelés visszaigazolásban foglalt árak, ellenérték – ajánlat, illetve 
visszaigazolás kifejezett eltérő rendelkezése hiányában - mindenkor tartalmazzák termék 
állagmegóvásához feltétlenül szükséges csomagolás és a fizetés THERMOFOAM Kft-nél 
felmerülő költségeit, díját, azonban nem foglalják magában a szállítással kapcsolatos 
költségeket, Megrendelőnél, illetve Vevőnél felmerülő, fizetéssel kapcsolatos díjakat és 
költségeket, a Megrendelő, illetve Vevő által igényelt egyedi, speciális, termék 
állagmegóvásához feltétlenül szükségestől eltérő, vagy azt meghaladó csomagolás költségeit.  
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4.5. Amennyiben vállalkozások esetében a THERMOFOAM Kft. ajánlata, illetve visszaigazolása 
INCOTERMS szokványra utal, az az ajánlatban, illetve visszaigazolásban meghatározott 
INCOTERMS kiadás ott meghatározott paritására vonatkozik, és ez esetben a teljesítés 
paritásban szabályozott módjára, költség- és kárveszély elhatárolására az ajánlat, illetve 
visszaigazolás egyéb rendelkezése hiányában is az alkalmazott paritás feltételei irányadóak. 

4.6. Amennyiben a THERMOFOAM Kft. a rendes kereskedelmi forgalomtól eltérően kedvezőbb 
(akciós) árat, ellenértéket, feltételt alkalmaz, azt a THERMOFOAM Kft. kifejezetten feltünteti és 
azok csak a THERMOFOAM Kft. tájékoztatásában meghatározott időtartamban és feltételekkel 
érvényesíthető, Akciós árak, feltételek tekintetében a THERMOFOAM Kft. eljárása jogszerűnek 
minősül, ha nem Fogyasztói Megrendelők, illetve Vevők esetében a vállalkozás Megrendelőtől, 
illetve Vevőtől elvárható gondosság mellett világos, valós és egyértelmű, fogasztónak minősülő 
Megrendelők, illetve Vevők esetében ezt meghaladóan megfelel az Akcr. szabályainak. 

4.7. Amennyiben a THERMOFOAM Kft.-től elvárható gondosság ellenére, illetve rendszerhiba 
folytán a THERMOFOAM Kft. ajánlatában, visszaigazolásában a Megrendelőtől, illetve Vevőtől 
elvárható körültekintés és jóhiszemű eljárás mellett nyilvánvalóan felismerhetően hibás ár. 
ellenérték (nyilvánvaló elírás, például “0” vagy „1” Ft (vagy egyéb devizanem, amennyiben 
felmerül) ár, ellenérték) kerül feltüntetésre, a THERMOFOAM Kft. a visszaigazolást, illetve 
elfogadott visszaigazolás esetében annak teljesítését visszautasíthatja és felajánlhatja a helyes 
áron történő visszaigazolás elfogadását, értékesítést, szolgáltatásnyújtást, amelynek 
ismeretében Megrendelő, illetve Vállalkozó választhat a módosított visszaigazolás, ár, díj, 
feltétel elfogadása, illetve visszautasítása között. Elfogadás esetében az egyedi szerződés a 
módosított és elfogadott visszaigazolás, ár, díj, feltétel szerint jön létre, visszautasítás esetében 
nem jön létre egyedi szerződés.  

4.8. Megrendelő, illetve Vevő terhére a visszaigazolás elfogadása fizetési kötelezettséget 
keletkeztet. Megrendelő, illetve Vevő fizetési kötelezettségével szemben beszámítást, levonást, 
visszatartást, egyéb fizetési kifogást nem alkalmazhat. 

4.9. THERMOFOAM Kft. termékértékesítésről, szolgáltatásnyújtásról az elfogadott visszaigazolás 
pénzügyi ellenőrzését követően állítja ki számláját. 

4.10. A termék ára, szolgáltatás költsége, bármely egyéb fizetés - a visszaigazolás kifejezett eltérő 
rendelkezése hiányában – a THERMOFOAM Kft. számlája kiadását követően a számlán 
feltüntetett (8, 15, 30 vagy 60 napos, ahogy ez az elfogadott visszaigazolásban meghatározásra 
és a számlán feltüntetésre kerül) határidőben, a szállítást, átadást, szolgáltatásnyújtást 
megelőzően és annak előfeltételeként esedékes és teljesítendő. THERMOFOAM Kft. számláját 
elektronikus számlaként (vagy Megrendelő kifejezett kérése esetén papíralapú számlaként pdf 
formátumban) a Megrendelő, illetve Vevő megrendelésben foglalt elektronikus kézbesítési 
címére elektronikus úton küldi meg, és az elektronikus számla elektronikus elküldés 
elektronikus közlési rendszer általi igazolása szerinti elküldési időpontban közöltnek és 
közlésével befogadottnak minősül. 

4.11. THERMOFOAM Kft. mindenkor szabad belátásával meghatározásra kerülő kereskedelmi 
gyakorlata szerint a THERMOFOAM Kft. megrendelés elfogadását (visszaigazolását), illetve 
feldolgozását (teljesítését) a megrendelés bruttó értéke 100%-ának megfelelő előleg 
elfogadást, illetve feldolgozást megelőző, THERMOFOAM Kft. bizonylata (előlegbekérő, illetve 
pro-forma számla) ellenében történő megfizetéséhez kötheti, amiről a Megrendelőt, illetve Vevőt 
mindenkor előzetesen megfelelően tájékoztatja. 

4.12. THERMOFOAM Kft. halasztott fizetést kizárólag akkor enged, ha azt a visszaigazolásában 
kifejezetten feltüntette. THERMOFOAM Kft. teljesítését követő, utólagos fizetés lehetőségét 
kizárja, kivéve, ha a felek egyedileg, külön írásbeli megállapodással, kifejezetten eltérően 
állapodtak meg. 
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4.13. Megrendelő, illetve Vevő az árat, ellenértéket a visszaigazolásban foglalt fizetési mód szerint, 
átutalásos fizetés esetében a THERMOFOAM Kft. visszaigazolásban feltüntetett fizetési 
számlájára utalás útján teljesíthetik. THERMOFOAM Kft. készpénzes, bankkártyás, internetes 
(ApplePay, GooglePay, PayPal, etc.), utánvétes fizetést kizárólag akkor fogad el, ha azt a 
visszaigazolásában kifejezetten feltüntette. THERMOFOAM Kft. nem fogad el fizetésként 
nyugtát, elismervényt, váltót, csekket, akkreditívet, ígérvényt, kivéve, ha a felek egyedileg, külön 
írásbeli megállapodással, kifejezetten eltérően állapodtak meg. THERMOFOAM Kft. kizárólag 
visszaigazolás erre vonatkozó rendelkezése esetében enged részletfizetést. THERMOFOAM 
Kft. előleg (illetve bármely egyéb teljesítését megelőzően teljesített fizetés) után kamatot nem 
fizet, míg részletfizetések esetében kamat nem kerül felszámításra. Amennyiben a Megrendelő, 
illetve Vevő nem a THERMOFOAM Kft. visszaigazolásban feltüntetett fizetési számlájára teljesít 
fizetést, - az alábbi 4.14. pontot nem érintve – a nem kijelölt számlára történő utalásból eredő 
költségek, veszteségek (beleértve az esetleges devizanemek közötti téves utalásból eredő 
átváltás miatti veszteséget is), továbbá a visszautalás költségei a Megrendelőt, illetve Vevőt 
terhelik.  

4.14. Bármely THERMOFOAM Kft. javára történő fizetés kizárólag akkor minősül teljesítettnek, ha 
annak teljes összege a THERMOFOAM Kft. visszaigazolásban feltüntetett fizetési számláján 
maradéktalanul jóváírásra került (beleértve, hogy a nem kijelölt számlára történő utalás nem 
minősül szerződésszerű teljesítésnek). 

4.15. Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptári félév 
első napján érvényes jegybanki alapkamat – idegen pénznemben meghatározott pénztartozás 
esetén az adott pénznemre a kibocsátó jegybank által meghatározott alapkamat, ennek 
hiányában a pénzpiaci kamat –, vállalkozások esetében ennek nyolc százalékponttal növelt 
értéke, pluszvállalkozások esetében visszaigazolásonként 40 EUR – késedelem kezdőnapján 
érvényes – HUF/EUR MNB hivatalos devizaárfolyam alapján számított forint egyenértékének 
megfelelő (EUR devizanem esetében 40 EUR) behajtási költségátalány. A késedelmi kamat 
számításakor a késedelemmel érintett naptári félév első napján érvényes jegybanki alapkamat 
irányadó az adott naptári félév teljes idejére. A késedelmi kamat megfizetése nem korlátozza a 
THERMOFOAM Kft. jogát arra, hogy a késedelemből további kárát és költségeit is érvényesítse. 

4.16. Amennyiben nem Fogyasztói Megrendelő, illetve Vállalkozó több visszaigazolással rendelkezik, 
és bármely tekintetében fizetési késedelembe esik, THERMOFOAM Kft. fenntartja a jogot, hogy 
valamennyi egyéb visszaigazolásban foglalt fizetést is lejárttá tegye, illetve bármely teljesítésre 
még nem került fizetést, illetve jövőbeni megrendeléseket biztosíték nyújtásához kösse, fizetési 
késedelemből eredő kockázatkezelési célú kikötést alkalmazzon. 

4.17. A fentieken kívül, amennyiben a Vevő fizetési késedelembe esik, a Szállító a Vevővel szemben 
fennálló bármely vételár-kintlévőségét esedékessé téve azokat követelheti a Vevőtől, továbbá 
az adott szerződés vagy más, később kötendő szerződések jövőbeli szállításaira vonatkozóan 
biztosítékként előre fizetést vagy a szállítással egyidőben történő fizetést követelhet. 

5. MEGRENDELÉSEK TELJESÍTÉSE 

5.1. THERMOFOAM Kft. részére az elfogadott visszaigazolás, és az abban foglalt ár, ellenérték 
maradéktalan megfizetése keletkeztet kötelezettséget az egyedi szerződés teljesítésére 
(termék tulajdonjog- és birtokátruházására, szolgáltatás nyújtására). 
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5.2. A szállított áruk vagy nyújtott szolgáltatások minőségének, mennyiségének végleges leírása az 
egyedi megállapodásokban, megrendelésekben szerepelnek (specifikációk, minták, címkék, 
jóváhagyások, termékspecifikáció szerinti, illetve egyébként elvárt tárolási körülmények, egyéb 
információk formájában). Minden egyéb, az áruk és szolgáltatások minőségét, és mennyiségét 
érintő kérdés a felek további kifejezett írásbeli megállapodásainak tárgya. Ezért bármely, a 
kockázat átszállását követően speciális alkalmazási célra használandó, különös 
megfelelőséget, speciális élettartamot vagy eltarthatóságot igénylő termékekkel vagy 
szolgáltatásokkal kapcsolatos szavatossági kérdést külön megállapodásban kell rögzíteni; 
különben a megfelelőség és használat kockázatát a Megrendelő, illetve a Vevő viseli. 
THERMOFOAM Kft. fenntartja a jogát minden szokásos vagy műszakilag megkerülhetetlen 
eltérésre. Ez jelenthet eltérést a fizikai vagy kémiai mennyiségektől, ideértve a színeket, 
recepteket, kémiai szennyeződést, eljárásokat és a nyersanyagok használatát, továbbá a 
rendelés nagyságát és az ésszerű mennyiségi variációkat, amennyiben azok alkalmazása nem 
ésszerűtlen a Megrendelővel, illetve a Vevővel szemben. 

5.3. A szállított termék, nyújtott szolgáltatás egyes részletei (például a katalógusban látható leírások, 
termékinformáció, elektronikus médiában vagy címkéken való megjelenítés, csak úgy, mint a 
szavatossági idő lejáratára vonatkozó információ) a gyártó által közölt termékjellemzőkön, a 
THERMOFOAM Kft. általános szakmai tapasztalatán és tudásán alapul és kizárólag a termék 
referencia-értékének meghatározása és a címkézés céljából kerülnek közlésre. Ezek a 
termékinformációk, továbbá a kifejezetten megállapodás tárgyává tett jellemzők vagy 
alkalmazási célok nem mentesítik a Megrendelőt, illetve Vevőt az alól a kötelezettség alól, hogy 
a terméket a szándékolt célra alkalmas tesztnek vesse alá és megtegye az áruk megfelelő 
tárolása érdekében szükséges lépést, illetve ennek elmulasztása esetében ennek 
következményeiért THERMOFOAM Kft. felelősségét kizárja. 

5.4. THERMOFOAM Kft. termékeinek minőségére, élettartamára és használatuk lehetséges 
módjaira vonatkozó részletek nem jelentenek egyben garanciális kötelezettséget, kivéve, ha az 
ilyen részletekről kifejezett specifikáció készül, illetve visszaigazolás kifejezetten eltérően 
rendelkezik. 

5.5. THERMOFOAM Kft. a termék (áru) átadását – az elfogadott visszaigazolás kikötésétől függően 
- THERMOFOAM Kft. által választott, vagy választhatóként mindenkor felkínált futárszolgálat 
útján, illetve amennyiben a visszaigazolásban ez feltüntetésre kerül és ennek lehetősége 
fennáll, THERMOFOAM Kft. telephelyén történő átadással teljesíti. A teljesítés módját, helyét 
(rendeltetési helyet), INCOTERMS vagy egyéb szokvány alkalmazása esetében az 
alkalmazandó INCOTERMS kiadást és paritást – azzal, hogy ellentétes rendelkezés hiányában 
INCOTERMS 2010//2020 Ex Works (EXW) paritás irányadó -, a teljesítés határidejét az 
elfogadott visszaigazolás határozza meg.  

5.6. Az árukkal, termékekkel kapcsolatban esetlegesen felmerülő veszteségek vagy károk 
kockázata a Vevőre akkor száll át, amint az áruk elhagyták a felrakodási helyszínt, tekintet 
nélkül a szállítás célállomására és arra, hogy ki fizeti a szállítási költségeket. A jelen 5.6. pont 
nem függ attól, hogy az áruk, termékek átadása a THERMOFOAM Kft. telephelyén történik, 
illetve Vevő igénybe vesz-e futárszolgálatot vagy saját eszközével történő szállítást, illetve, hogy 
ezek költségét melyik Fél viseli. Futárszolgálattal történő kiszállítás esetében, illetve egyébként 
az EXW paritás alkalmazásában a futárszolgálat, illetve a szállítás tekintetében a 
THERMOFOAM Kft. a Megrendelő, illetve Vevő által igénybe vett (megbízott) fuvarozónak 
minősül. 
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5.7. Az elfogadott visszaigazolásban meghatározott szállítási határidők kötelező érvényűek. A 
szállítási határidő akkor minősül betartottnak, ha a termék (áru) átvétele az elfogadott 
visszaigazolásban meghatározott rendeltetési (teljesítési) helyen a szállítási határidőn belül 
megtörtént, vagy amennyiben a Megrendelő, illetve Vevő a szerződésszerűen, szállítási 
határidőben átvételre felajánlott termék (áru) átvételét jogos ok nélkül megtagadja, illetve 
amennyiben a szállítást a Megrendelő, illetve Vevő (vagy általa a THERMOFOAM Kft. 
közreműködése nélkül igénybe vett fuvarozó, egyéb teljesítési segéd), a szállításra átvételt, 
illetve elszállítást megtagadja vagy azt egyébként teljesíti. Az átvételi, szállítási és egyéb 
hasonló, Megrendelőt, illetve Vevőt terhelő teljesítési kötelezettség elmulasztásából, illetve 
megtagadásából eredő, illetve ezzel összefüggő valamennyi kár és költség (beleértve a tárolási 
költségeket, amelyeket a THERMOFOAM Kft. a Honlapon mindenkor elérhetővé tesz) a 
Megrendelőt, illetve Vevőt terhelik. 

5.8. Amennyiben a THERMOFOAM Kft. teljesítéséhez a Megrendelőtől, illetve a Vevőtől előzetes 
cselekmény, ideértve különösen műszaki adatok és dokumentumok nyújtása, jóváhagyások 
megtétele szükséges, a Megrendelő, illetve Vevő előzetes cselekményekkel összefüggő 
késedelme, amennyiben a Megrendelő, illetve a Vevő az ár, ellenérték megfizetésével 
késedelembe esik, a Megrendelő, illetve Vevő fizetési késedelme, illetve amennyiben a 
Megrendelő, illetve Vevő az átvétellel késedelembe esik, a Megrendelő, illetve Vevő jogosult 
késedelme a THERMOFOAM Kft. egyidejű késedelmét kizárja. 

5.9. THERMOFOAM Kft. jogosult a szállítást részletekben teljesíteni, kivéve, ha a Megrendelő, 
illetve a Vevő az elfogadott visszaigazolás erre vonatkozó kikötésével ezt kifejezetten kizárja.  

5.10. THERMOFOAM Kft. idő előtti teljesítésre jogosult, kivéve, ha a Megrendelő, illetve a Vevő 
írásbeli nyilatkozatával, vagy az elfogadott visszaigazolás erre vonatkozó kikötésével ezt 
kifejezetten kizárja. 

5.11. Az előre látott késedelmet és annak várható időtartamát, okát a THERMOFOAM Kft. írásban 
előre bejelenti a Megrendelőnek, illetve Vevőnek. Amennyiben vis maior vagy egyéb külső 
elháríthatatlan okból a határidőben történő teljesítés lehetetlenné válik, THERMOFOAM Kft. 
mindaddig mentesül a szállítás kötelezettsége és a késedelem jogkövetkezménye alól, amíg a 
vis maior, illetve a külső elháríthatatlan ok fennáll. Amennyiben a vis maior, illetve külső 
elháríthatatlan ok ésszerű időben nem orvosolható, THERMOFOAM Kft. fenntartja a jogát, hogy 
elálljon az egyedi szerződéstől. 

5.12. Amennyiben a Megrendelő, illetve a Vevő csődeljárás, adósságrendezési eljárás, 
fizetésképtelenségi eljárás, kényszertörlési eljárás vagy más hasonló eljárás alá kerül, amely 
alapján köteles formális tájékoztatást nyújtani pénzügyi helyzetéről, továbbá ha egyéb okból a 
Megrendelő, illetve Vevő pénzügyi helyzete, teljesítőképessége romlik, THERMOFOAM Kft. 
azonnali hatállyal jogosult a szállításokat felfüggeszteni és a vele kötött szerződések teljesítését 
megtagadni, kivéve, ha a Megrendelő, illetve Vevő teljesíti a THERMOFOAM Kft-vel fennálló 
fizetési kötelezettségeit, vagy kérésre megfelelő biztosítékot ad azok fedezetéül. 

5.13. A Megrendelő, illetve Vevő átvételi vagy más, ehhez kapcsolódó kötelezettségének 
megszegése esetén köteles a THERMOFOAM Kft. részére az ezzel okozott károkat és 
járulékos költségeket megtéríteni, ez az egyéb fennálló igények és jogok érvényességét mindez 
nem érinti.  

5.14. A Megrendelő, illetve Vevő átvételii kötelezettségének megtagadása vagy elmulasztása 
esetében az átvételre elkülönített termék (áru) kárveszélye a megtagadott vagy elmulasztott 
átvétel határidejének leteltével a Megrendelőre, illetve Vevőre száll át. 

5.15. THERMOFOAM Kft. preferenciális származásról szóló nyilatkozatot (beszállítói nyilatkozat / 
szállítási bizonyítvány) Vevő külön kérése és költségén esetén ad ki. 
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5.16. THERMOFOAM Kft. az árut köteles az elfogadott visszaigazolásnak megfelelő mennyiségben 
és minőségben (ideértve a specifikációt figyelembe véve az adott termékre vonatkozó tűréseket, 
a dokumentációt, mintát, az elfogadott visszaigazolásban megjelölt szabványt, megadott 
műszaki paramétereket is), rendeltetésszerű használatra kiható hibától és hiánytól mentesen, 
továbbá, amennyiben első minta készül, akkor a Megrendelő, illetve Vevő által elfogadott első 
mintának megfelelően, attól való eltérés nélkül leszállítani. Alapanyag hibáiért, illetve 
tulajdonságaiért, továbbá az alapanyag hibáiból, illetve tulajdonságaiból eredő hibákért, 
hiányokért a THERMOFOAM Kft. szavatosságot vagy egyéb felelősséget, helytállást nem vállal, 
ezt kifejezetten kizárja. 

5.17. A Megrendelő, illetve Vevő késedelem nélkül köteles meggyőződni arról, hogy a termék (áru) 
mennyisége és minősége és mennyisége megfelelő-e. Megrendelő, illetve Vevő esetleges nem 
kívánt mennyiségi hiány esetében mennyiségi kifogását az átvételt követő 24 órán belül jogosult 
és köteles a THERMOFOAM Kft-vel közölni, ennek elmaradása esetében az átadott terméket, 
árút elfogadott visszaigazolásnak (részteljesítés esetében a közölt részteljesítésnek) megfelelő 
mennyiségben teljesítettnek és átadottnak kell tekinteni. Az áru átvétele során nem kell vizsgálni 
azokat a tulajdonságokat, amelyek a minőségét tanúsítják, vagy amelyekre jótállás vonatkozik. 
A szolgáltatás minőségének és mennyiségének megvizsgálásával járó költségek a 
Megrendelőt, illetve a Vevőt terhelik. 

6. HIBÁS TELJESÍTÉSBŐL EREDŐ IGÉNYEK 

6.1. THERMOFOAM Kft. nem vállal jótállást azzal, hogy amennyiben eltérést nem engedő kötelező 
jogszabályi rendelkezés jótállást állapít meg (ír elő), az az eltérést nem engedő kötelező 
jogszabályi rendelkezés által meghatározott körben, feltételekkel és határidőben, és ezekre 
korlátozottan irányadó. 

6.2. THERMOFOAM Kft. hibásan teljesít, ha a termék (áru) a teljesítés időpontjában nem felel meg 
a szerződésben vagy jogszabályban megállapított minőségi követelményeknek.  

6.3. Nem áll fenn a hibás teljesítés, ha az elfogadott visszaigazolás időpontjában (vagy azt 
megelőzően) a Megrendelő, illetve a Vevő a hibát ismerte, vagy kellő körültekintéssel ismernie 
kellett.  

6.4. Jótállás esetében a THERMOFOAM Kft. helytállási kötelezettsége alól akkor mentesül, ha 
bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítést követően keletkezett. 

6.5. Amennyiben az elfogadott visszaigazolás, illetve a termékspecifikáció, használati utasítás, 
egyébkénti termékdokumentáció előírt, elvárt vagy egyébként meghatározott tárolást, 
használatot, karbantartást vagy más hasonló kötelezettséget ír elő, ennek teljesítéséért saját 
költségén a Megrendelő, illetve Vevő felelős, és ennek elmulasztásából eredő hibákért a 
THERMOFOAM Kft-t sem jótállási, sem kellékszavatossági helytállás nem terheli. 

6.6. Jótállási, illetve kellékszavatossági igénye alapján a jogosult választása szerint a) kijavítást vagy 
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott jótállási, illetve kellékszavatossági jog teljesítése 
lehetetlen, vagy ha az a THERMOFOAM Kft-nek - másik jótállási, illetve kellékszavatossági 
igény teljesítésével összehasonlítva - aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe 
véve a szolgáltatás hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a 
jótállási, illetve kellékszavatossági jog teljesítésével a Megrendelőnek, illetve Vevőnek okozott 
érdeksérelmet; vagy b) az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, a hibát a 
THERMOFOAM Kft. költségére maga kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy a 
szerződéstől elállhat, ha a THERMOFOAM Kft. a kijavítást, vagy a kicserélést nem vállalta, e 
kötelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendelőnek, illetve Vevőnek a 
kijavításhoz vagy a kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt. Jelentéktelen hiba miatt elállásnak 
nincs helye. A kijavítást vagy a kicserélést – a dolog tulajdonságaira és a jogosult által elvárható 
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rendeltetésére figyelemmel – megfelelő határidőn belül, a Megrendelő, illetve Vevő érdekeit 
kímélve kell elvégezni. A Megrendelő, illetve Vevő a választott kellékszavatossági jogáról 
másikra térhet át. Megrendelő, illetve Vevő az áttéréssel okozott költséget köteles a 
THERMOFOAM Kft-nek megfizetni, kivéve, ha az áttérésre a kötelezett adott okot, vagy az 
áttérés egyébként indokolt volt. 

6.7. Megrendelő, illetve a Vevő a hiba felfedezése után késedelem nélkül köteles a hibát a 
THERMOFOAM Kft-vel közölni. A közlés késedelméből eredő kárért a Megrendelő, illetve Vevő 
felelős. 

6.8. Amennyiben a Megrendelő, illetve Vevő termékhibát vél felfedezni, meg kell adnia a 
THERMOFOAM Kft. részére a lehetőséget, hogy a gyártás (eljárás vagy összeszerelés) előtt a 
hibás termékeket kiselejtezze és a hibát kijavítsa, illetve új szállítást hajtson végre. 

6.9. Amennyiben a THERMOFOAM Kft. kicserélést, illetve pótszállítást teljesít a Megrendelő, illetve 
Vevő a THERMOFOAM Kft. kérésére köteles visszajuttatni a hibás termékeket. 

6.10. Megrendelő, illetve Vevő köteles biztosítani a THERMOFOAM Kft. részére, hogy a 
visszautasított termékeket haladéktalanul megvizsgálja. 

6.11. Amennyiben a THERMOFOAM Kft. jótállási, illetve kellékszavatossági kötelezettségét 
kijavítással teljesíti, a jótállási, illetve kellékszavatossági idő a javítás idejével (amíg a 
Megrendelő, illetve Vevő a terméket nem használhatta) meghosszabbodik. 

6.12. Amennyiben a THERMOFOAM Kft. jótállási, illetve kellékszavatossági kötelezettségét 
kicseréléssel teljesíti, a jótállási, illetve kellékszavatossági idő a kicseréléssel újraindul. 

7. FELELŐSSÉG 

7.1. A szerződésszegéssel, illetve szerződésen kívül okozott károkért való felelősségre a Ptk. 
mindenkor hatályos rendelkezései irányadóak. 

7.2. Ha a teljesítés lehetetlenné vált, a szerződés megszűnik. A teljesítés lehetetlenné válásáról 
tudomást szerző fél késedelem nélkül köteles erről a másik felet értesíteni. Az értesítés 
elmulasztásából eredő kárt a mulasztó fél köteles megtéríteni. 

7.3. A THERMOFOAM Kft. késedelme esetén a Megrendelő, illetve Vevő köteles ésszerű 
póthatáridőt tűzni. Ha a THERMOFOAM Kft. e póthatáridőn belül nem teljesít, a vevő jogosult 
a szerződéstől elállni. Megrendelő, illetve Vevő akkor nem köteles póthatáridő tűzésére, ha a 
THERMOFOAM Kft. a teljesítését jogos ok nélkül megtagadta; vagy a THERMOFOAM Kft.-nek 
a felek megállapodása szerint vagy a szolgáltatás felismerhető rendeltetésénél fogva 
kizárólag meghatározott teljesítési időben - és nem máskor - kellett volna teljesíteni. 

7.4. A Megrendelő, illetve Vevő fizetési késedelme esetében a THERMOFOAM Kft. póthatáridő 
tűzése, illetve érdekmúlás bizonyítása nélkül elállhat, ennek ellent nem mondva szabad 
belátása szerint tűzhet a késedelem orvoslására általa meghatározott mértékű póthatáridőt. 
Megrendelő, illetve Vevő előzetes cselekménnyel összefüggő, jogosulti, illetve kötelezetti 
késedelme esetében a THERMOFOAM Kft. ésszerű póthatáridőt tűz, és ennek elmulasztása 
esetében ellásra jogosult. 

8. PANASZ 

8.1. THERMOFOAM Kft. célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelő minőségben, a 
Megrendelő, illetve Vevő teljes megelégedettsége mellett teljesítsen. Amennyiben 
Felhasználónak mégis valamilyen panasza van a szerződéssel vagy annak teljesítésével 
kapcsolatban, úgy panaszát a fenti telefonon, e-mail címen, vagy levél útján is közölheti. 
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8.2. THERMOFOAM Kft. a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha 
a Megrendelő, illetve Vevő a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali 
kivizsgálása nem lehetséges, a THERMOFOAM Kft. a panaszról és az azzal kapcsolatos 
álláspontjáról haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz fel, s annak egy másolati példányát átadja a 
Megrendelőnek, illetve Vevőnek. 

8.3. Az írásbeli panaszt a THERMOFOAM Kft. 30 napon belül írásban megválaszolja. A panaszt 
elutasító álláspontját megindokolja. THERMOFOAM Kft. panaszról felvett jegyzőkönyvet és a 
válasz másolati példányát 3 évig megőrzi, és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre 
bemutatja. 

9. FOGYASZTÓI MEGRENDELŐKRE, ILLETVE VEVŐKRE VONATKOZÓ ELTÉRŐ 
RENDELKEZÉSEK 

A Fogyasztói Megrendelőkre, illetve Vevőkre irányadó eltérő rendelkezéseket az 1. melléklet 
tartalmazza. 

10. TITOKTARTÁS 

10.1. Megrendelő, illetve Vevő minden olyan műszaki vagy gazdasági természetű tudásanyagot és 
információt köteles titokban tartani, amelyhez az üzleti viszonnyal kapcsolatban jutott hozzá, 
(”Bizalmas Információ”), és amelyek harmadik személyekkel szemben mindenkor szigorúan 
bizalmas jellegűnek minősülnek, még az üzleti viszony megszűnése után is, kivéve ha a 
Megrendelő, illetve Vevő bizonyítja, hogy a Bizalmas Információ már ismert volt előtte, a közlés 
pillanatában közkincs volt vagy azt követően vált közkinccsé, nem számítva azt az esetet, 
amikor ez a Vevő hibájából történt, későbbi fejlesztései révén, a Bizalmas Információtól 
függetlenül jött létre, vagy azt a titoktartási kötelezettség megszegése nélkül harmadik 
személytől kapta. 

10.2. Amennyiben a megrendelés teljesítéséhez feltétlenül szükséges a Megrendelő, illetve Vevő 
által a THERMOFOAM KFT: részére rendelkezésre bocsátott rajzot a THERMOFOAM Kft. a 
teljesítéshez szükséges módon és körben felhasználhatja, beleértve, hogy azt igénybe vett 
teljesítési segédei részére átadhatja. 

10.3. THERMOFOAM Kft. marad az egyedüli tulajdonosa az összes Bizalmas Információt tartalmazó 
dokumentumnak, ideértve különösen a rajzokat, anyagspecifikációkat és recepteket, amelyeket 
az üzleti viszony során lettek nyilvánosak. Ezeket a dokumentumokat a THERMOFOAM Kft. 
kérésére, de legkésőbb az üzleti viszony megszűnésekor vissza kell juttatni részére. 
Megrendelőnek, illetve Vevőnek a Bizalmas Információval, illetve a Bizalmas Információt 
tartalmazó dokumentumokkal vagy anyagokkal kapcsolatban nincs visszatartási joga. 

10.4. A Bizalmas Információ közzététele nem eredményez a Megrendelő, illetve Vevő számára 
iparjogvédelmi jogokat, know-how vagy szerzői jogokat, és az nem hoz létre az alkalmazandó 
szabadalomra, tervezésre és használati mintára vonatkozó jogszabályok szerinti előzetes 
közzétételi vagy előzetes használati jogosultságot. Bármely engedélyezés előzetes írásbeli 
megállapodáshoz kötött. 

11. ADATVÉDELEM 

A THERMOFOAM Kft. adatkezelési tájékoztatói a www.thermofoam.hu weboldalon elérhetők. 

12. VEGYES RENDELKEZÉSEK 

12.1. A Megrendelő, illetve Vevő a szerződéses viszonyból eredő igényeit kizárólag a 
THERMOFOAM Kft. előzetes írásbeli jóváhagyásával ruházhatja át. 

12.2. Az ÁSZF hatálya alá tartozó jogviszonyokra a magyar jog az irányadó, és azokból eredő, illetve 
azokkal kapcsolatos jogviták eldöntésére a mindenkor hatályos Polgári Perrendtartás szabályai  

http://www.thermofoam.hu/
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[1. melléklet] 
FOGYASZTÓI MEGRENDELŐKRE, ILLETVE VEVŐKRE VONATKOZÓ ELTÉRŐ 

RENDELKEZÉSEK 

1.1. Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő elállási, illetve felmondási joga 

1.1.1. A Fogyasztói Megrendelőt, illetve Vevőt indokolás nélküli elállási jog illeti meg. A 
Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő az elállási vagy felmondási jogát termék 
adásvételére irányuló szerződés esetén a terméknek, több termék adásvételekor, ha az 
egyes termékek szolgáltatása eltérő időpontban történik, az utoljára szolgáltatott 
terméknek, több tételből vagy darabból álló termék esetén az utoljára szolgáltatott 
tételnek vagy darabnak, illetve, ha a terméket meghatározott időszakon belül 
rendszeresen kell szolgáltatni, az első szolgáltatásnak, a fogyasztó vagy az általa 
megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy általi átvételének napjától számított 
14. napig gyakorolhatja azzal, hogy Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő a 
visszaigazolás elfogadása és a termék átvételének napja közötti időszakban is 
gyakorolhatja elállási jogát. Az elállási jog gyakorlására nyitva álló idő attól a naptól 
számított 14 nap elteltével jár le, amelyen Fogyasztói Megrendelő, vagy az általa 
megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy a terméket átveszi. 

1.1.2. THERMOFOAM Kft. a Fogyasztói Megrendelőt, illetve Vevőt a visszaigazolásában 
fogyasztói elállási, illetve felmondási jogáról külön is tájékoztatja, E tájékoztatás 
elmaradása esetében (ide nem értve azt az esetet, ha a fogyasztó a megrendelésében 
vállalkozás adatait adja meg és ezért nem minősül Fogyasztói Megrendelőnek, illetve 
Vevőnek) a 14 napos elállási határidő 12 hónappal meghosszabbodik, illetve 
amennyiben a tájékoztatásra a termék kézhezvételének vagy a szerződés 
megkötésének napjától számított 14 nap lejártát követően, de 12 hónapon belül kerül 
kiadásra, az elállásra nyitva álló határidő e tájékoztatás közlésétől számított 14 nap.  

1.1.3. Nem illeti meg az elállási jog Fogyasztói Megrendelőt, illetve Vevőt olyan nem előre 
gyártott termék esetében, amelyet a Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő utasítása 
alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan termék esetében, amelyet 
egyértelműen a Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő személyére szabtak. Fogyasztói 
Megrendelő, illetve Vevő szintén nem gyakorolhatja az elállási jogát (i) a szolgáltatás 
nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás egészének teljesítését követően, 
ha a THERMOFOAM Kft. a teljesítést a Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő kifejezett, 
előzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő 
tudomásul vette, hogy a szolgáltatás egészének teljesítését követően felmondási jogát 
elveszíti, (ii) romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző termék tekintetében, (iii) 
olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai 
okokból az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza; (iv) olyan termék 
tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően elválaszthatatlanul vegyül 
más termékkel; (v) olyan vállalkozási szerződés esetében, amelynél a THERMOFOAM 
Kft. a Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztói 
Megrendelőt, illetve Vevőt sürgős javítási vagy karbantartási munkálatok elvégzése 
céljából. 

1.1.4. Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő köteles a terméket indokolatlan késedelem nélkül, 
de legkésőbb elállása közlését követő 14 napon belül a THERMOFOAM Kft. részére 
visszaküldeni vagy THERMOFOAM Kft. címén leadni. A termék visszaküldésének 
közvetlen költségét a Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő viseli, az elállási jog 
gyakorlása esetén a Fogyasztói Megrendelőt, illetve Vevőt a termék visszajuttatásának 
költségén kívül más költség nem terheli. THERMOFOAM Kft. nem téríti meg a 
Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő részére azon többletköltségeket, amely a 
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THERMOFOAM Kft. által felkínált legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérő 
szállítási mód választásából adódik. 

1.1.5. Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő elállása esetében THERMOFOAM Kft. 
haladéktalanul, de legkésőbb az elállásról való tudomásszerzésétől számított 14 napon 
belül visszatéríti a Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő által ellenszolgáltatásként 
megfizetett teljes összeget, ideértve a teljesítéssel összefüggésben felmerült 
költségeket is. THERMOFOAM Kft. visszatérítés során az eredeti ügylet során 
alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési módot alkalmaz kivéve, ha Fogyasztói 
Megrendelő, illetve Vevő más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a 
hozzájárulását adja; e visszatérítési mód alkalmazásából kifolyólag Fogyasztói 
Megrendelőt, illetve Vevőt semmilyen többletköltség nem terheli. THERMOFOAM Kft. a 
visszatérítést mindaddig visszatarthatja, amíg vissza nem kapta a terméket, vagy 
Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő nem bizonyítja, hogy azokat visszaküldte (amelyik 
előbb teljesül). 

1.1.6. Elállása esetében a Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő csak a termék jellegének, 
tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot 
meghaladó használatból eredő értékcsökkenésért felel. 

1.1.7. Amennyiben a Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő a THERMOFOAM Kft.-től 
szolgáltatást is igénybe vesz termékértékesítésen túlmenően, felmondási jogát a 
visszaigazolás elfogadásától számított 14 napon belül gyakorolhatja. Felmondása 
esetében Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő köteles a felmondás vállalkozással való 
közlése időpontjáig teljesített szolgáltatással arányos díjat a THERMOFOAM Kft 
részére megfizetni, amit az ellenszolgáltatás adóval növelt teljes összege alapján kell 
megállapítani azzal, hogy amennyiben a Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő 
bizonyítja, hogy az ily módon megállapított arányos összeg túlzottan magas, az arányos 
összeget a felmondásig teljesített szolgáltatások piaci értéke alapján kell kiszámítani. 

1.2. Eltérő jótállási szabályok 

1.2.1. Hibás teljesítés esetén a THERMOFOAM Kft. a Kjr. alapján és szerint a Fogyasztói 
Megrendelők, illetve Vevők javára köteles jótállásra. A jótállás időtartama 
árunként/termékenként 10 000 forintot elérő, de 100 000 forintot meg nem haladó 
eladási ár esetén 1 év, árunként/termékenként 100 000 forintot meghaladó, de 250 000 
forintot meg nem haladó eladási ár esetén 2 év, árunként/termékenként 250 000 forint 
eladási ár felett 3 év. 

1.2.2. A jótállási határidő a fogyasztási cikk Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő részére 
történő átadása, vagy ha az üzembe helyezést a THERMOFOAM Kft. vagy annak 
megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával kezdődik. Amennyiben a Fogyasztói 
Megrendelő, illetve Vevő a fogyasztási cikket az átadástól számított hat hónapon túl 
helyezteti üzembe, akkor a jótállási határidő kezdő időpontja a fogyasztási cikk 
átadásának napja. A jótállási határidők elmulasztása jogvesztéssel jár. 

1.2.3. A Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő a kijavítás iránti igényét választása szerint a 
THERMOFOAM Kft. székhelyén, bármely telephelyén, fióktelepén és az általa a jótállási 
jegyen feltüntetett javítószolgálatnál közvetlenül is érvényesítheti. 

1.2.4. Jótállási igénye alapján a Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő választása szerint 
kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott jótállási jog teljesítése 
lehetetlen, vagy ha az a THERMOFOAM Kft-nek - másik jótállási igény teljesítésével 
összehasonlítva - aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a 
szolgáltatás hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a 
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jótállási jog teljesítésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy az 
ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, vagy a szerződéstől elállhat, ha a 
THERMOFOAM Kft. a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének 
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő 
érdeke megszűnt. Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. 

1.2.5. THERMOFOAM Kft. törekszik kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb 15 
napon belül elvégezze. Ha a kijavítás vagy a kicserélés időtartama a 15 napot 
meghaladja, akkor a THERMOFOAM Kft. a Fogyasztói Megrendelőt, illetve Vevőt 
tájékoztatni köteles a kijavítás vagy a csere várható időtartamáról. A tájékoztatás a 
Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő előzetes hozzájárulása esetén, elektronikus úton 
vagy a fogyasztó általi átvétel igazolására alkalmas más módon történik. 

1.2.6. Amennyiben a jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk első alkalommal történő 
javítása során a THERMOFOAM Kft. részéről megállapítást nyer, hogy a fogyasztási 
cikk nem javítható, a jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk 3 alkalommal történő 
kijavítást követően ismét meghibásodik, illetve, ha a fogyasztási cikk kijavításra a 
kijavítási igény THERMOFOAM Kft. részére való közlésétől számított 30. napig nem 
kerül sor  – ha a Fogyasztó nem igényli a vételár arányos leszállítását, nem kívánja a 
fogyasztási cikket a vállalkozás költségére kijavítani vagy mással kijavíttatani, illetve 
egyéb rendelkezést sem tesz, a THERMOFOAM Kft. köteles a fogyasztási cikket 8 
napon belül kicserélni, illetve amennyiben erre nincs lehetőség, a vételárat 8 napon 
belül a Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő részére visszatéríteni. 

1.2.7. Jótállási igény esetében a Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő köteles az egyedi 
szerződés megkötésének bizonyítására (elfogadott visszaigazolással, számlával, vagy 
nyugtával). 

1.2.8. A szavatossági kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek a THERMOFOAM 
Kft.-t terhelik. 

1.2.9. THERMOFOAM Kft. a Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő nála bejelentett 
szavatossági vagy jótállási igényéről jegyzőkönyvet köteles felvenni. A jegyzőkönyv 
másolatát haladéktalanul, igazolható módon a Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő 
rendelkezésére kell bocsátani. A Szolgáltató a jegyzőkönyvet az annak felvételétől 
számított 3 évig köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóság kérésére bemutatni. 

1.2.10. Amennyiben a THERMOFOAM Kft. a Fogyasztói Megrendelői, illetve Vevő 
szavatossági vagy jótállási igényének teljesíthetőségéről annak bejelentésekor nem tud 
nyilatkozni, álláspontjáról – az igény elutasítása esetén az elutasítás indokáról és a 
békéltető testülethez fordulás lehetőségéről is – öt munkanapon belül, igazolható 
módon köteles értesíteni a Fogyasztói Megrendelőt, illetve Vevőt. 

1.2.11. A Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő akkor is jogosult - a szerződésszegés súlyához 
igazodva - az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelni, vagy az adásvételi 
szerződést megszüntetni, ha a THERMOFOAM Kft. nem végezte el a kijavítást vagy 
kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést 
és az újbóli üzembe helyezést, vagy megtagadta az áru szerződésszerűvé tételét; 
ismételt teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, hogy a THERMOFOAM Kft. 
megkísérelte az áru szerződésszerűvé tételét, a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy 
azonnali árleszállítást vagy a szerződés azonnali megszüntetését teszi indokolttá; vagy 
a THERMOFOAM Kft. nem vállalta az áru szerződésszerűvé tételét, vagy a 
körülményekből nyilvánvaló, hogy a THERMOFOAM Kft. észszerű határidőn belül vagy 
a Fogyasztói Megrendelőnek, illetve Vevőnek okozott jelentős érdeksérelem nélkül nem 
fogja az árut szerződésszerűvé tenni. 
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1.2.12. Ha a Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő hibás teljesítésre hivatkozva kívánja 
megszüntetni az adásvételi szerződést, a THERMOFOAM Kft-t terheli annak 
bizonyítása, hogy a hiba jelentéktelen. 

1.2.13. A Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő jogosult a vételár még fennmaradó részét - a 
szerződésszegés súlyához igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, 
amíg a THERMOFOAM Kft. nem tesz eleget a teljesítés szerződésszerűségével és a 
hibás teljesítéssel kapcsolatos kötelezettségeinek. 

1.2.14. Az áru kijavításának vagy kicserélésének elvégzésére nyitva álló észszerű határidőt 
attól az időponttól kell számítani, amikor a Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő közölte 
a hibát a THERMOFOAM Kft-vel. 

1.2.15. Az árut a kijavítás vagy kicserélés teljesítése érdekében a Fogyasztói Megrendelőnek, 
illetve Vevőnek a THERMOFOAM Kft. rendelkezésére kell bocsátania. 

1.2.16. THERMOFOAM Kft. saját költségére biztosítja a kicserélt áru visszavételét. Ha a 
kijavítás vagy kicserélés olyan áru eltávolítását teszi szükségessé, amelyet az áru 
jellegének és céljának megfelelően - a hiba felismerhetővé válása előtt - üzembe 
helyeztek, akkor a kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó kötelezettség magában 
foglalja a nem megfelelő áru eltávolítását és a csereként szállított vagy kijavított áru 
üzembe helyezését vagy az eltávolítás, illetve üzembe helyezés költségeinek viselését. 

1.2.17. Az ellenszolgáltatás leszállítása akkor arányos, ha annak összege megegyezik a 
Fogyasztói Megrendelőnek, illetve Vevőnek szerződésszerű teljesítés esetén járó, 
illetve általa ténylegesen megkapott áru értékének különbözetével. 

1.2.18. Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő elállásra vonatkozó kellékszavatossági joga a 
THERMOFOAM Kft.-nek címzett, elállára vonatkozó kifejezett jognyilatkozattal 
gyakorolható. 

1.2.19. Amennyiben a hibás teljesítés a szolgáltatott árunak csak meghatározott részét érinti, 
és azok tekintetében az elállási jog gyakorlásának feltételei fennállnak, a Fogyasztói 
Megrendelő, illetve Vevő elállási jogát csak a hibás áru tekintetében gyakorolhatja, 
kivéve, ha a Fogyasztói Megrendelőtől, illetve Vevőtől nem várható el észszerűen, hogy 
csak a szerződésnek megfelelő árukat tartsa meg. 

1.2.20. Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő elállási jogának gyakorlása esetében a Fogyasztói 
Megrendelőnek, illetve Vevőnek a THERMOFOAM Kft. költségére vissza kell küldenie a 
THERMOFOAM Kft. részére az érintett árut; és a THERMOFOAM Kft.-nek 
haladéktalanul vissza kell térítenie a Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő részére az 
érintett áru vonatkozásában teljesített vételárat, amint az árut vagy az áru 
visszaküldését alátámasztó igazolást átvette. 

1.3. Fogyasztói panasz 

1.3.1. Fogasztói Megrendelő, illetve Vevő panaszának elutasítása esetén panaszával 
hatósági vagy békéltető testület eljárását kezdeményezhet. 

1.3.2. A Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő panasszal fordulhat a fogyasztóvédelmi 
hatósághoz. Fogyasztóvédelmi hatóságként a kormányhivatal 
(www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek) jár el. 

1.3.3. A Fogyasztói Megrendelőnek, illetve Vevőnek panasza esetén lehetősége van békéltető 
testülethez (www.bekeltetes.hu) fordulni: A békéltető testület hatáskörébe tartozik a 
fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése. A békéltető testület feladata, hogy 
megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése céljából egyezség létrehozását a felek 

http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
http://www.bekeltetes.hu/


v 

 

között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben döntést hoz a fogyasztói jogok 
egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében. 
A békéltető testület a Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő, vagy a THERMOFOAM Kft. 
kérésére tanácsot ad a fogyasztót megillető jogokkal és a fogyasztót terhelő 
kötelezettségekkel kapcsolatban. 

1.3.4. Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő panasza esetén igénybe veheti az Uniós online 
vitarendezési platformot 
www.ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU)
. A platform igénybevétele egy egyszerű regisztrációt igényel, ezt követően pedig 
bejelentkezés után nyújthatja be panaszát a Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő az 
online honlapon keresztül (www.ec.europa.eu/odr). 

1.3.5. THERMOFOAM Kft.-t a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség 
terheli. Ennek keretében köteles a válasziratát megküldeni a békéltető testület számára 
és a meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított személy részvételét 
biztosítani. Amennyiben a THERMOFOAM Kft. székhelye vagy telephelye nem a 
területileg illetékes békéltető testületet működtető kamara szerinti vármegyébe van 
bejegyezve, a THERMOFOAM Kft. együttműködési kötelezettsége a Fogyasztói 
Megrendelő, illetve Vevő igényének megfelelő írásbeli egyezségkötés lehetőségének 
felajánlására terjed ki. 

1.3.6. Amennyiben a Fogyasztói Megrendelő, illetve Vevő nem fordul békéltető testülethez, 
vagy az eljárás nem vezetett eredményre, úgy a Fogyasztónak a jogvita rendezése 
érdekében lehetősége van bírósághoz fordulni. 
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